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ALCANCE DE PYMES Y STARTUPS

Comercio electronico y marketing internacional

- H AT vwesem
rograma completo AQUI. Entrada libre hasta completar aforo

PROTEINA M: Protagonistas del
© emprendimiento innovador
autonomo de 1a mujer IV edicion




Cualquier empresa o
profesional que no
utilice las Redes
Soclales, esta
renunciando a uno de
las herramientas mas
potentes (y baratas) que
existen para su
iInternacionalizacion.

(Alfredo Vela)




Para 7.400.000.000 de
personas eres lo que
Google dice de ti.

(Alfredo Vela)




Las b empresas de
mayor capitalizacion
bursatil del Mundo son
tecnologicas, las 5 son

estadounidenses.

La gran mayoria de las
empresas que mas
crecen son asiaticas.
.Ha quedado Europa
fuera de juego?

(Alfredo Vela)
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Las Redes Sociales

en
Internacionalizacion




Alfredo
Algunas aplicaciones de las Redes Sociales en internacionalizacion Vela

* Las Redes Sociales permiten tener Vvisibilidad internacional con
inversiones muy razonables. Permiten la comunicacion corporativa
internacional.

* Sirven par crear contactos internacionales incluso antes de pensar en a
internacionalizacion.

* Permiten realizar “minianalisis de mercado”

* Son el soporte para poder realizar publicidad en ellas (Facebook, Twitter,
LinkedlIn, Instagram, YouTube, ...), las publicidad en RRSS es muy barata y
permite una segmentacion extraordinaria.

* Permiten realizar una segmentacion de contenidos en funcion de
nuestros objetivos de internacionalizacion (un ejemplo son las Listas de
Twitter)

* Son una extraordinaria herramienta de atencion al cliente.

* Las redes nos permiten crear campanas de comunicacion y marketing
con Influencers.

* Son, quizas, la mayor fuente de aprendizaje del Mundo.



Alfredo
Algunas aplicaciones de las Redes Sociales en internacionalizacion Vela

* Las Redes Sociales son una pieza fundamental en cualquier estrategia de
Inbound Marketing y de Marketing de Contenidos.

 El Social Media Marketing favorece el posicionamiento SEO en
buscadores (incluso SEO internacional).

* Muchos CRM estan evolucionado a Social CRM.

* Permiten un buen desarrollo de la idea de los “trabajadores como
embajadores de marcar”.

* Las redes permiten la “escucha activa” y disponen de herramientas de
medicion muy interesantes.

* Ayudan a la Transformacion Digital de las Empresas y profesionales.

* Son una gran herramienta de analisis de la Competencia,

* Ayudan al desarrollo de la idea “mobile first”.

* Permiten conocer y contactar con Influencers de nuestro sector.

* Ayudan a aumentar de manera significativa el trafico a nuestra web
(centro neuralgico de nuestra estrategia en Internet) y el posterior
analisis de estos datos.
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Algunos

Ejemplos
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Twitter Vela

Idiomas
Pais
Nombre de pais % de la audiencia
espariol inglés arabe portugués  francés Espafia 4% I
77 % 38 % 4% 3% <1% México 1% [N
Estados Unidos 6% |
Colombia 5%
Venezuela 4%
Argentina 4%
Pert 4%
Arabia Saudita 3%
Ecuador 2%

India 2%
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Twitter Vela

v Registrarse en Twitter Ads

Y Estadisticas Inicio Tweets Audiencias Eventos Mas v Alfredo Vela Zancada v

INFORMACION GENERAL DATOS DEMOGRAFICOS ESTILO DE VIDA HUELLA MOVIL

Interés destacado Idioma principal Tipo de intereses destacado Principal operador de telefonia movil
Noticias de tecnologia espafol Noticias de tecnologia movistar
Operador de telefonia movil Menos de 1 $
Nombre de operador % de la audiencia % de la
Tipo de dispositivo audiencia
movistar 30% W
Dispositivos i0S 5% N
Orange 25% -
Dispositivos Android 3% M
Vodafone 5% [
Teléfonos y tabletas BlackBerry <1%
Telcel 12% [
Web movil en otros dispositivos <1%
Yoigo 9% |
Ordenadores de sobremesa y portatiles 87 %
AT&T 6% |
Claro 5%
lusacell 5%
T-Mobile 5%

movistar 4%



Pinterest
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@ Analytics

Hola, Alfredo Vela:

Media de
impresiones al dia

92,616

120.000

90.000

60.000

Tu perfil de Pinterest

Mas >

Media de usuarios al
dia

40,749

Media de visitantes al Media de
mes participantes al mes

4,556,572 152,362

¢ |

4m

3m

2m

im

Personas a las que llegas Mas >

° @

Actividad de ticsyformac... Mas >

Media de Media de usuarios al
impresiones al dia dia

1,058,634 327,684

0,9m

0,6m

Dec 7

Dec 7 9 1

Dec 7 9 1



Pinterest
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@ Analytics

Pais
Estados Unidos
México (México)
Espafa
Argentina

Colombia

Idioma

Spanish
English
Portuguese

French

Publico

759.073

737.204

579.017

276.116

223.301

Pudblico

2.502.748

1.491.032

118.852

71.787

Area

Atlanta

New York

Washington, DC (Hagrstwn)

Los Angeles

San Francisco-Oak-San Jose

Género

Female

Male

Unspecified

Publico

47.704

47.006

44191

39.686

33.049

Publico

2.662.779

1.637.361

216.851

° @
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SlideShare Vela

°
IN . SlideShare Search Upload

Home Technology Education More Topics My Clipboards For Uploaders  Collect Leads

Top content Top countries
Name Views Name Views
Manual Excel 2010 avanzado 20,870 United States 130,409
10 usos de una presentacion en PowerPoint 20,523 Spain 92,276
Disefio y uso docente de Materiales Multimedia 15,235 Mexico 51,988
(Infografias y screencasting)

France 25,792
10 frases sobre hablar en publico 12,414

Colombia 24,595
Guia para buscar en Google de manera profesional 11,990

SlideShare actions
Traffic sources

L2 Tvpe No.

¥ Favorites P

Slideshare ( (S)o;:iaglé P Comments 20

e \ - Search 4 Downloads 5.201
/\ 16.94 %

i Email shares 149

Direct —
38.85%

Referral
L 35.83%
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Web Vela

& Mis sitios B Lector [#} Escribir Q R J

€ CAMBIAR SITIO Estadisticas para 2016
g TICs y Formacion
MR ticsyformacion.com Entradas y paginas Paises
ﬂ Estadisticas Titulo Vistas
Home page / Archives 4 200,148
"
- Busi
u Plan i 81 conectores gramaticales para red 4 47,499
. 12 hébitos de la gente rica #infografi 4 30,030
Publicar >

Mapa de Espafia (por comunidades y 4 24,910 \‘,

ARadir
Entradas del blog nadt Los cerebros mas inteligentes del M 4 22,506

s j i 7
E Paginas ARadir 10 consejos para convertirte en un p K4 17,021
El significado de los colores #infogra 7 17013 25.147 1 813.148
Personalizar 25 citas célebres de Gabriel Garcia | 7 1489 Pais Visitas
- ) x
@ Temas personalizar Taxonomias de Bloom con verbos #ir 4 14628 = Espafia 813,148
27 ideas para ser un profesor efectiv 4 12,470 I'l México 474769
i~ MenUs .
o Colombia 207,076
Ver todos =
) BE Estados Unidos 191,514
Configurar ==
Referencias = Argentina 159,669
Compartir
<: P B B Peri 103,431
& Personas Adadir i@ Venezuela 94,343
Bam Chile 75,655
¥ Plugins mim Ecuador 50,678
: (o Guatemala 25,147
@ Dominios ARadir
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& Mis sitios Bl Lector

& CAMBIAR SITIO

¢ TICs y Formacion
Sl licsyformacion.com
1 Estadisticas

Estadisticas para 2016 & DESCARGAR DATOS COMO CSV

A N

[ﬂ Plan Business
Publicar

= Entradas del blog Afadir

B Paginas Afadir .'

Personalizar

@ Temas Personalizar
‘= Mends
Configurar

1 S 813.148
< Compartir

Pais Visitas
& Personas Afiadir

== Espafia 813,148
* Plugins

BB México 474,770
@ Dominios Afadir

mm Colombia 207,077

@ BE Estados Unidos 191,515



LinkedIn
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Vela

Buscar gente, empleos, empresas y demas

Aprendizaje Empleos Intereses
2.186.159 resultados
Avanzada < Contactos de 1er grado x Contactos de 2° grado
1 personas Busqueda avanzada de gente
Palabras clave Relacion

| Contactos de 1er grado

Contactos de 2° grado
Nombre Miembros del grupo

Contactos de 3er grado + todos los demas

Apellidos

Ubicacién
Empresa actual
Cargo
Sector
Empresa Empresa anterior
Centro de estudios
Universidad
Idioma del perfil
Ubicacion N
Intereses sin animo de lucro
Cualquier lugar -

Restablecer

Miembros del grupo

-

Avanzada

Servicios comerciales Prueba una cuenta Premium gratis

Guardar basqueda * Q

Anuncios de miembros de

Restablecer Cerrar

Grupos
Abodnate para acceder a varios

Innovaciéon en Comunicacion

Tecnologia y Mercado Laboral

[Rated #1 in Marketing] The Social Media ...
Directivos y Dirigentes Espafa (Spain Lead...
GESTION DE LAS EMOCIONES

Afos de experiencia
Cargo

Nivel de experiencia
Interesados en
Tamano de la empresa

Fecha de incorporacion



LinkedIn
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in

Inicio Perfil

Buscar

Avanzada >

Todos
Personas
Mas...

Palabras clave
Nombre
Apellidos
Cargo
Empresa
Universidad

Ubicacion

Cualquier lugar

Buscar gente

Aprendizaje

Empleos Intereses

3.070 resultados

Per( x

o~ >
v / i )

Sector: Articulos deportivos x  Restablecer

Mariela Arce Carmona 2
docente en usmp
Pert  Articulos deportivos

» 1 contacto compartido * Similares

Lara Del Castillo Icochea 2
Profesional de Articulos deportivos

Pert ¢ Articulos deportivos

*» 1 contacto compartido * Similares

Oliver Crespo Leyva 2-
Biker House

Peru
» 33 contactos compartidos * Similares

Articulos deportivos

Cecilia Pomar Vela 3er
Human Resources Manager en adidas group
Pert * Articulos deportivos

Similares

Andrea Sanchez Ch. 2

Key Account Manager - Departamentales (Oechsle y
Cencosud) en Nike

Pert « Articulos deportivos

» 1 contacto compartido * Similares

Raul Marcenaro Rouillon = 3er
Gerente General en adidas Group Peru

Dan't o« Avtlaiilan Aanavtivan

Q Avanzada

Servicios comerciales

Conectar

Enviar mensaje InMail

Enviar mensaje InMail

(2]
]
3

=

Prueba una cuenta Premium gratis

Guardar busqueda * Q

Anuncios de miembros de
LinkedIn

You need to bale
scrap?

Our balers will reduce
your processing cost and
increase your profit!

Invierte con quien
sabe.

Descubre la coniversion
con Banca March.

Invitacién de LinkedIn

Publicita en LinkedIn.
Obtén nuevos clientes.
Pruébalo ahora.




Twitter — Atencion al cliente

Alfredo
Vela

€ inicio

P Mensajes

Fsta Navidad,

4 notificaciones

asunidosquenunea.com

Buscar en Twitter

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA
238K 319K 316 K 2.070
q = Tweets  Tweets y respuestas Multimedia A quién Seguir - Actualizar - Ver todos
Movistar Espaia
@movistar_es TE SIGUE 4 En respuesta a Antonio Grau Cande Barandiarén ©cand,
Siguenos para conocer todas nuestras Movistar Espafia @movistar_es - 9 h 2+ Seguir
ofertas y novedades. Estamos aqui para M @antonio_grau Hola, soy Mario. Pasanos también un mévil de

resolver tus dudas y ayudarte.

#EligeTodo | bit.ly/2eL CKnW publicados. Un saludo.

Q Espana

& bit.ly/2eLCKnW
@ Ver en Periscope
Se uni6 en junio de 2009 M
£ Horario de atencién: 9:00-21:00

4 En respuesta a Zumo de bellota

Movistar Espafia @movistar_es -9 h
@cometeunmoco Hola, indica tus datos por DI
y le echamos un ojo a ver que sucede. Saludof

4 En respuesta a Silvia Lépez
Movistar Espafia @movistar_es -9 h
M @silvilgm Buenas tardes, si nos comentas por
miramos. Indica el n° fijo y Nif tambien. Saludo

&) 4.572 fotos y videos

contacto y te aconsejamos que borres el tuit con los datos

.
o Inicio

/8 juan franco ©juansartor
2+ Seguir

ﬂ Presidente Mau @maubb_

W Mensajes L 4

’ Notificaciones

todos los dias.

TWEETS SIGUIENDO ‘SEGUIDORES ME GUSTA LISTAS MOMENTOS
movistar 201M 199K 464K 122K 1
. . Tweets Tweets y respuestas Multimedia
Movistar Argentina
@MovistarArg 4 Enrespuestaa N

Consultanos lo que quieras desde tu PC
o desde tu celu en nuestro Foro
movi.st/foro

Movistar Argentina @MovistarArg - 1 h
@Nachjjtoo Cualquier inquietud escribinos por DM y con gusto te
ayudaremos. Gracias por el contacto, que descanses.ATM

En respuesta a Romy Liptak

Movistar Argentina @MovistarArg - 1 h

@romy_liptak Segui los tips movi.st/datos para solucionarlo.O
informanos por privado tu nro de linea. Gracias! A.Virtual

[¥] Se uni6 en enero de 2009

o =] m
(3 2.417 fotos y videos

B D e

Buscé s dierencias

¢Por qué no tengo internet?

Si tenés problemas para conectarte a internet realiza las
siguientes verificaciones: Soluciones de conexion Chip
MovistarEl chip Movistar mal insertado puede impedir ...

ayuda.movistar.com.ar

& Movistar Argentina retwitted
La Liga de Basquet @LigaNacional - 2 h
Ale.

TSR SRR

Buscar en Twitter

MUL-TI-PLI-CA-TE

¥ 2+ Seguir

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Cande Barandiaran @cand...
2+ Seguir
7 juan franco @juansartor
2+ Seguir

Julio Amigo Quesada @Juli..
Seguido por Carol Flores Pri..

2+ Seguir

Encontrar amigos

Tendencias: Espafia - cambiar

#ReinventXmas

iEste afio reinventa tus Navidades en familia
junto a nosotros!

€ Promocionado por NESCAFE Dolce
Gusto

#MCCelebrity @
42,6 K Tweets

Jorge Cremades
27 AK Twante
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Facebook — Grupos profesionales Vela

v
n Asociacion de Empresas Privadas Metalmecéanicas del Peri -+  Q € Afredo  Inicio 20+

POPULARES ENTRE TUS AMIGOS
MAS

o0

o

"_- A Esteban Rodrigo le
gusta la publicacion de

Doris Ruiz Lujan.

Asociacion de PR LS

Empresas Maria Calvo Fernandez
Privadas Y respondié el comentario de
Z 0 A \i.l " . Ana Cobos Martinez.
Metalmecanicas e T a1 TR Y Si (Ll
del Peru - _ , , ; o
@aepmel Maria Angeles Vallgj... 7h
# Estado Foto/video . v Empresa )
Inicio | Pablo De Ocio Castro... e
i Escribe algo en esta pagina...
Informacion I g Pag Q  Busca publicaciones en esta pagina Christian Delgado vo... 4 h
Fotos
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta % Esteban Rodrigo °
Me gusta Fotos Ver todas la pagina
MAS CONTACTOS (85)
Eventos Lon® 4 >4 ron cercadeUS$1.000mi-
Metalmecanica preve tres afios =552 aoacion do Emproses Privaces s
Publicaciones lamoesta. Metalmecanicas del Perd - AEPME et
devacasflacasenlamineria "=

ladiversificacién, “porque
S ———— ] Elsector caerd en el 2015 por la paralizacién de proyectos mineros y petroleros. Por estarazon, LZ,'_“;.";L&:::.:;:’.—.%‘:? a 650 Me gusta Q Buscar



Twitter - Tendencias
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Tendencias: Guayaquil - cambiar

#ReinventXmas

iEste afio reinventa tus Navidades en familia
junto a nosotros!

& Promocionado por NESCAFE Dolce
Gusto

Sara Toscano
Kevin Mercado
Ely Esterilla
Marcos Caicedo

#NoMaltratoAnimalCOA
9.817 Tweets

#ConversatorioMedios
1.700 Tweets

Orlando Pérez
5.795 Tweets

#FelizMartes
57,1 K Tweets

Nathaly Carvajal
1.508 Tweets

Tendencias: Valparaiso - cambiar

#ReinventXmas

iEste afio reinventa tus Navidades en familia
junto a nosotros!

& Promocionado por NESCAFE Dolce
Gusto

#SDCL

#EnVina2017Quiero
2.085 Tweets

#Andaur4x4MV
#asisomosenvivo
#LaMiradaDeBenito

Carolina
44 K Tweets

Paredones
1.775 Tweets

Villa Francia

Dinah
44,3 K Tweets

Tendencias: Canberra - cambiar

#ReinventXmas

iEste afio reinventa tus Navidades en familia
junto a nosotros!

& Promocionado por NESCAFE Dolce
Gusto

#FPWhitePaper
#XR2016
#Patonga

Steve Smith
Australia could drop Nathan Lyon for first
Pakistan Test

Tony Abbott
Admiral Harry Harris

Cowan
Daniel Morcombe inquest reopens

Mornington

#infrastructure
1.122 Tweets
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Twitter — Blusqueda avanzada Vela

9 Inicio , Notificaciones ’v‘ Mensajes ' Buscar en Twitter Q @ lz Twittear

Busqueda Avanzada

Palabras

Todas estas palabras

Esta frase exacta

Cualquiera de estas palabras
Ninguna de estas palabras
Estas #etiquetas

Escrito en Cualquier Idioma j

Personas

Desde estas cuentas
Para estas cuentas

Mencionando estas cuentas

Lugares
Cerca de este lugar 9 Ubicacion desactivada
Fechas

De esta fecha

Otro

Seleccionar: "] Positivo:) [] Negativo:( [ ] ¢Pregunta? [ ] Incluir retweets
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La importancia de una Estrategia Movil Vela

Mobile-Only Users
by Country

6t DECEMBER

2016 D

MOBILE-ONLY AUDIENCE BY COUNTRY

UAE I China NN
Thailand Taiwan
Malaysia [N Portugal
Saudi Arabia N Ireland |
Philippines [ NEGG Italy |
India N Poland |
Indonesia NG Russia |
Vietnam  [INEEEGEG Australia |
South Korea | Sweden |
Brazil Netherlands [N
Turkey NN Belgium [N
Singapore |GG Spain [N
South Africa  [IINENEG France |l
Argentina NG Canada 1B
Mexico NG Germany [l
Hong Kong I USA B
Japan | UK |
Mobile-Only Users are d. S a smartphone ture phone, and/or hay
a smartphone/f 10t own any other cte
devices, and + line within the last month
. globalwebindex.net /// Question: Which of the following devices do you own?
gIO al // In the past month, on which of the following devices have you accessed the
we internet either through a web browser or an app? /// Source: GlobalWeblndex

|ndex 2016 /// Base: 85,000 internet users aged 16-64



Alfredo
A través de RRSS entra trabajo Vela

Hola Alfredo, me gustaria contarte el proyecto en el que
estoy como Directora de marketing _ y poder
contar contigo para el mismo, incorporarte como
influencer y comentarte como monetizar en nuestra red
y mas acciones que podemos hacer. Gracias y dime
cuando podemos hablar, mi movil tuvo unos
problemillas por lo que no tengo tu movil creo, sorry. Un

abrazo
Hola Alfredo! Estoy desarrollando un programa
22 sept. educativo de matematicas y pienso ahora que necesito
alrededor de 80 infografias. Me gustaria explicarte mi
proyecto, para ver si es posible trabajar con ustedes.
Muchas gracias.
Estimado Alfredo, cuando hagas un curso como el de 14 sept.

Valladolid, en Madrid, Inférmame 'dello’, por favor.

Muchas gracias! _

25 sept.

Hola Alfredo, queriamos contactar para una posible
colaboracién. Nuestro tfno es_ 0 si nos da
horario y su numero le llamamos mafana por la manana

14 sept.
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El ecosistema

de los Medios
Sociales
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El Ecosistema de los Medios Sociales Vela

S

Verticales

-

Generalistas Profesionales




Alfredo
El Ecosistema de los Medios Sociales Vela

O
MEDIOS SOCIALES

WA 1

: Creacidn Curacion
Blogs Fotografia contenido contenido

W

Repositorios
documentacion




Alfredo
El Ecosistema de los Medios Sociales Vela

Google Google B Gogc 0
Analy§cs Aler'[s8 00

Analiticaweb | A-lfie- ol Relevancia Gestion Medios Alertas Tendencias

Social Sociales busquedas Big Data
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El Ecosistema de los Medios Sociales Vela

ECOSISTEMA

: : . Mensajeria Mensajes privados
Videoconferencia Streaming e Redes Sociales
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El Ecosistema de los Medios Sociales Vela

ERN

Geolocalizacién Promocidn Lectores RSS
y Mapas enlaces

g

Crowdfunding Ocio Social Crowdsourcing Social
Commerce




|Las Redes Sociales no
son un gasto son una
inversion.

(Alfredo Vela)




Mucha Graclas

Contacto

Twitter @alfredovela
Email alfredovela@revistaformacion.com




