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| Observatorio Empresarial Contra la Pobreza tiene entre sus

fines profundizar en los retos que afronta la sociedad de nuestros

dias —en concreto, aquellos que sufren las personas en situacion
de pobreza- y buscar soluciones que, promovidas desde el sector
privado, puedan ayudar a resolverlos.

La pobreza es una realidad en la que viven millones de personas en
el mundo. Entendida en sentido amplio, no solo en sus aspectos
econdmicos, es algo que compromete a todos: individuos,
instituciones de la sociedad civil, corporaciones, gobiernos,
organismos de desarrollo. Por eso, cada uno tenemos nuestra propia
forma de posicionarnos y actuar ante ese problema; y no es licito
permanecer indiferente.

Las empresas son organizaciones de personas que trabajan
coordinadas, para obtener resultados y ofrecer servicios de acuerdo a
determinados valores. Sin olvidar lo que les es propio —la generacion
de riqueza-, las empresas tienen la oportunidad de comprometerse

en la lucha contra la pobreza, brindando oportunidades a personas en
vulnerabilidad y ejerciendo su actividad con motivaciones que vayan
mas alla del mero beneficio econdmico. La sociedad actual pide que la
economia sea inclusiva y cada vez es mas claro que las empresas que
emprenden ese camino son mas sostenibles.

Dentro del abanico de posibilidades que se ofrecen a las empresas
para participar en la solucion de ese problema —desde la filantropia

a la accién social estratégica o a la promocién de modelos de
negocio que incidan directamente sobre personas en situacion de
pobreza- los negocios inclusivos son una herramienta con un enorme
potencial, pues precisamente lo que pretenden es integrar en las
cadenas de valor de las empresas —en el corazéon de sus negocios— a
comunidades de bajos ingresos 0 a grupos expuestos a algun tipo de
vulnerabilidad. Una integracién que puede darse de multiples formas:
como clientes, como proveedores, como distribuidores 0 como
empleados. Se trata de negocios que deben ser rentables vy, a la vez,
generar un impacto social positivo, gue mejore las condiciones de vida
de esas personas.

PRESEN TAGION

Este ano, las empresas del Observatorio —-BBVA, Divina Pastora
Seguros, Endesa, KPMG, La Caixa, Sener y Telefénica-, en un trabajo
coordinado por Fundaciéon CODESPA, IESE Business School y The
Boston Consulting Group, han decidido que su informe anual, realizado
durante los ultimos meses por un equipo especializado en la materia,
muestre los resultados de una investigacion y estudio sobre la
situacion y potencial de crecimiento que tienen los negocios inclusivos
en Espana y desde las empresas espanolas en el mundo. Deseamos

Manuel Herrando gue esta publicacion sea de utilidad para aguellas empresas, de

Prat de la Riba diversos tamanos y sectores, que estén desarrollando o que tengan
Presidente de la intencion de desarrollar modelos de negocios inclusivos, como
la Fundacion una forma valida de colaborar en la consecucién de los Objetivos de
CODESPA Desarrollo Sostenible.

www.empresascontralapobreza.org
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misién consiste en proporcionar
oportunidades a las personas para
que puedan, a través del trabajo,
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con el sector empresarial para
combatir la pobreza y contribuir

al desarrollo sostenible. Forma

parte de la Unidad Ejecutora del
Observatorio Empresarial contra la
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a reciente crisis econémica ha

puesto en evidencia que la pobreza

no es una realidad circunscrita
exclusivamente a paises en desarrollo.
Por desgracia, también en sociedades
maés avanzadas, como Espafha, miles
de personas sufren aun esa situacién o,

INTRODUCCION

por su vulnerabilidad, estan en enorme
riesgo de caer en ella.

Es cierto que la economia espafola
retoma, poco a poco, la senda

del crecimiento. El desempleo

baja y se reactiva el consumo. No
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obstante, persisten muchas de las
consecuencias de la crisis, como
pone de manifiesto que 12.9 millones
de personas en Espana continden en
riesgo de exclusion social' y que la red
de seguridad de los hogares se haya
deteriorado considerablemente (mas
del 46% dispone de pocos o muy
pPOCOS recursos propios para afrontar
una nueva crisis)?.

El cambio de tendencia en la
economia espanola e internacional,
coincide con otras novedades
alentadoras, que hablan del esfuerzo
comun por aprender de experiencias
pasadas y promover un desarrollo
sostenible y una economia mas
humana. Se trata de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante,
ODS), firmados por 193 estados
entre ellos Espafa. Son 17 objetivos
que marcan una hoja de ruta para los
proximos 12 anos, en la que estados,
empresas Yy resto de la sociedad estan
llamados a trabajar con una vision y
meta comun: lograr un mundo en el
gue nadie se quede atras, con unas
bases mas sostenibles y equitativas
para las generaciones futuras.

Esta visidon que promueven los ODS,
pese a estar aun lejos de ser una
realidad, va calando poco a poco

en la sociedad espanola. Espana
formula su Plan de Accién para

la implementacion de la Agenda
2030. La generacién milenial aspira
a trabajar por un mundo mejor; las
empresas integran en su discurso
corporativo (algunas también en

su estrategia) la apuesta por la
sostenibilidad y el impacto social de
Sus operaciones; grandes inversores
exigen que sus fondos generen
retorno social y ambiental positivo;

1. Tasa AROPE, INE 2016

2. FOESSA (2017) Encuesta sobre
la Resiliencia de los Hogares en
Espana de la Fundacion FOESSA

www.empresascontralapobreza.org

¢A quién se dirige
este informe?

e Este informe se ha
elaborado pensando en
empresas espanolas, de
diversos tamanos y sectores,
que estén desarrollando
o que tengan la intencion
de desarrollar, modelos
de negocios inclusivos.
Negocios que brinden
oportunidades para incluir
en la cadena de valor a
grupos vulnerables, ya
sea como consumidores,
proveedores y distribuidores
o empleados.

e Servira de guia para las
empresas que tienen
un compromiso con la
generacion de impacto
social positivo a través de su
actividad empresarial.

miles de emprendedores se lanzan
a desarrollar productos y servicios
con un marcado fin social. Son
manifestaciones de un esfuerzo
colectivo, fruto de una conciencia
social cada vez mas madura, que
reclama la integracion de valores
universales en el mundo de la
empresa y del trabajo; y que exige
a las empresas y a la economia que
beneficien a todas las personas y
respeten el medioambiente.

La empresa espanola del siglo XXI
que demanda la sociedad ya no
puede ser igual; necesariamente serd
mas responsable y consciente del
impacto que tiene su actividad, o sera
una empresa del pasado. [dealmente,
sera también valiente para ir mas

alld y, consciente de su poder de
influencia sobre la sociedad, trabajara
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PREGUNTA CLAVE DE LA INVESTIGACION

Los negocios inclusivos

... /pueden ser acogidos por las
empresas espanolas y contribuir
asi a crear una economia mas

inclusiva’

para poner su talento y capacidad al
servicio de los retos que la aquejan,
especialmente aquellos que afectan
a los més vulnerables. Una actitud,
por otra parte, imprescindible, dada
la relacion -cada vez més evidente-
entre generacion de valor social

y la consecuciéon de una mayor
rentabilidad en los negocios.

Este ano, el Observatorio centra

su trabajo de investigacion en un
tipo de actividades —los “negocios
inclusivos”- que pueden promoverse
como una via practica para que las
empresas espanolas contribuyan a la
consecucion de los ODS, desde su
negocio y con la mirada puesta en
las personas. Este tipo de negocios
—o0 esa forma de hacer negocios-,
puede incorporarse como estrategia
de generacién de valor social en
cualquier empresa. Un negocio
inclusivo es una forma de promover
la actividad empresarial que busca
beneficiar a grupos de poblacion
denominados “vulnerables”. Los
negocios inclusivos son, por eso,
“actividades econdmicas que
integran en su cadena de valor a
comunidades de bajos ingresos,

0 grupos expuestos a algun tipo

de vulnerabilidad, como clientes,
proveedores, distribuidores o
empleados; actividades que logran
ser rentables y a su vez generan

un impacto social que mejora las

condiciones de vida de todas las
personas implicadas”.

La investigacion se ha planteado
precisamente la siguiente pregunta:
;pueden los negocios inclusivos ser
acogidos por las empresas espanolas
como via para contribuir a una
economia més inclusiva?

Durante el trabajo de investigacién
desarrollado para intentar responder
a esa cuestion, se han identificado
y contactado organizaciones y
empresas espafnolas que, de una

u otra forma, estan activamente
promoviendo negocios inclusivos.
Se trata de una muestra relevante,
que arroja datos de interés para
comprender la naturaleza y las
oportunidades que ofrecen este tipo
de negocios.

El informe presenta inicialmente

el rol de la empresa ante los retos

de la sociedad y profundiza en el
cambio de paradigma que supone la
busqueda explicita de la generacién de
impacto social a través de la actividad
empresarial y la contribucién que esta
tiene a los ODS, marco que define
las metas de desarrollo global para
los proximos anos. A continuacion

—a lo largo del segundo capitulo-,

el informe se centra en el concepto
de negocios inclusivos, mostrando
las lecciones aprendidas tras su
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evolucion en las Ultimas décadas;

y se expone su potencial, como via
practica para la generacién de impacto
social en el marco de las estrategias
de sostenibilidad de las empresas

y como férmula para el disefio de
actividades empresariales que buscan
generar, ademas de rentabilidad,

un retorno social que contribuya

a una prosperidad compartida,
especialmente con los grupos
vulnerables.

El tercer capitulo aborda la realidad de
los negocios inclusivos en Espana. A
través de la consulta con organizaciones
que trabajan bajo la l6gica de los
negocios inclusivos, se ahonda en la
vision que, tanto empresas como otras
entidades, tienen de este concepto, de
los incentivos y barreras que encuentran
y de los sectores en los que existen
especiales oportunidades.

El siguiente capitulo sugiere lineas de
accion para la empresa espafnola, con
pautas, casos practicos y herramientas
que pueden facilitar el camino a
recorrer, bajo la perspectiva de los
negocios inclusivos en Espana, pero
sin olvidar la accién de las empresas
espafnolas en mercados emergentes,
donde la actividad econdmica se da

en entornos con mayores niveles de
vulnerabilidad.

La ultima parte del informe muestra
la situacion del conjunto de actores
o ecosistema de los negocios
inclusivos, ejercicio imprescindible
para comprender una realidad que
necesita un contexto favorable, que
los promueva y facilite. Es ahi donde
la administracion, la academia y las
entidades de la sociedad civil tienen
un rol esencial.

El informe termina con un capitulo
de conclusiones y sugiere una serie
de oportunidades para la acciéon. Se
trata de una propuesta, una hoja de
ruta, para que los negocios inclusivos
prosperen en la sociedad espafnola.
Al final, se incorpora un anexo con
casos de empresas espanolas que
promueven los negocios inclusivos.

Nuestra investigaciéon pretende situar
los negocios inclusivos en el debate
de la generacion de impacto social
entre las empresas espafolas. Ojala
se convierta en una forma de hacer
negocios que las caracterice, que
contribuya a los ODS vy a tejer una
economia en la que nadie quede
atrés.

Figura 1. Actores que han participado en la encuesta sobre negocios inclusivos

38% Startups

3% Pymes

‘ 7% Entidad

15% Entidad

29% Empresas

3% Desconocido

4% Entidad

30% otras entidades

asociativa

gubernamental

social

70% Empresas

grandes

www.empresascontralapobreza.org

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2. Estructura de contenidos del informe

Capitulo 1

La contribucion de
la empresa a una
economia mas
inclusiva

Capitulo 4

Lineas de accién
empresarial para
llevar a la practica
los negocios
inclusivos

Capitulo 2

Los negocios
inclusivos como via
para contribuir a
una economia mas

inclusiva
Capitulo 3
Una aproximacion
alos negocios
inclusivos en
Espafia
Capitulo 5
Ecosistema de los
negocios inclusivos
en Espafa y roles
de otros actores
Capitulo 6

Conclusiones y
oportunidades

¢Qué encontraré en el informe?

Cada capitulo
\'\ inicia con el
planteamiento
de por qué es
importante para
la empresa

principales

conocer este

tema.

Cada capitulo
termina con un
resumen de las

ideas sobre los
temas tratados.

Objetivo de la
Investigacion

La investigacion expone como las
empresas espanolas pueden convertir
sus cadenas de valor en cadenas mas
inclusivas; es decir, generadoras de
oportunidades para grupos vulnerables,
entendiendo vulnerabilidad como riesgo
de estar en pobreza o en situacién de
fragilidad social. Una situacion que
dificulta su acceso a bienes vy servicios;
0 bien, que impide su plena insercion
econdmica y social.

Aunqgue el término “negocios
inclusivos” suele hacer referencia

a negocios que afectan al colectivo

de la base de la pirdmide en paises

en desarrollo, la investigaciéon se ha
planteado la pregunta: ¢pueden los
negocios inclusivos ser acogidos por las
empresas espanolas y contribuir a crear
una economia mas inclusiva?

La investigacion expone las lineas de
accion que las empresas espafnolas
podrian desarrollar para promover
negocios inclusivos en nuestro pais,
trabajando con grupos vulnerables,

no sélo con colectivos de escasos
recursos, desde la perspectiva de
clientes (e]. a través de la oferta
productos accesibles y asequibles),

de proveedores vy distribuidores
(incorporando acciones que promueven
su fortalecimiento y desarrollo) o de
empleados (a través de una contratacion
inclusiva). También aborda la perspectiva
de las empresas espafolas que operan
en mercados emergentes e interactlan
con comunidades de bajos ingresos en
torno a su cadena de valor.

Durante el proceso de investigacion, se
ha buscado informacién y contrastado
el andlisis con actores de diferentes
tamanos y sectores. (Figura 1)
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Metodologia de la investigacion

Fase 1

Analisis
preliminar de la
documentacion
existente e
identificacion de
actores

Fase 2
Trabajo de Campo

Fase 3
Redaccion de las
publicacionesy
cierre

www.empresascontralapobreza.org

&

Contenido

@ Mapeo de actores,

organizaciones,
eventos

® Recopilaciony
andlisis de
documentos de
referencia

@ Preparacion del
trabajo de campo

@ Realizacion de
encuestasy
entrevistas y
recogida de
informacion

® Procesamiento
de datos

® Talleres
participativos
para contrastar
informacion

® Redacciony
validacion del
informe

269 actores |_ LIl |

Una vez identificados en el mapa todos
los actores, 130 han sido consultados

E

70 fuentes
bibliograficas analizadas

Estudio bibliografico que recopila las
principales fuentes sobre negocios
inclusivos fuera y dentro de Espana.

34 entrevistas
realizadas

-

Entrevistas que permitieron obtener mayor
profundidad en el andlisis y documentar
casos de estudio.

96 encuestas
completadas

ﬂ

Encuesta que permitio obtener informacion
general sobre los principales retos y
oportunidades relacionados con la promoci6n
de negocios inclusivos.

Presentacion
de resultados

Presentar los resultados preliminares y
enriquecer los resultados de la investigacion
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A CONTRIBUCION DE
| A EMPRESA A UNA
“CONOMIA MAS INCLUSIVA

{Por qué mi empresa deberia saber mas sobre su
% contribucion potencial a una economia mas inclusiva?

e Implicarse en lograr una economia actividad empresarial esta alineada
mas sostenible e inclusiva es con las necesidades de las
beneficioso para mi empresa. comunidades y paises donde mi
empresa opera, generando un impacto
* Los Objetivos de Desarrollo Sostenible positivo a nivel econédmico, social y
establecen una hoja de ruta que puede ambiental.

orientar mi contribucién empresarial.
e Existe una relacién positiva entre la
e Un gran numero de oportunidades generacioén de valor social y ambiental,
pueden desencadenarse si mi y la rentabilidad de la empresa.
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El papel de la empresa en
una economia Inclusiva

a implicaciéon de las empresas en siguieron la llamada y empezaron

la consecucion de objetivos de a crear departamentos especificos

desarrollo se acentué cuando a partir ~ para trabajar con empresas y generar
de 1999, Kofi Annan, en aquel momento valor conjuntamente, respondiendo a
todavia Secretario General de Naciones las carencias de las comunidades de
Unidas, lanzé el Pacto Mundial de la bajos ingresos a través de actividades
ONU. Varios organismos internacionales econémicas.

Terminologia utilizada frecuentemente en el ambito
de la contribucion de la empresa a objetivos sociales

S

Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) y sostenibilidad: Segun lo definido por la Comisién
Europea, la RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus grupos de interés®.

Triple cuenta de resultados (TBL en sus siglas en inglés): Marco contable de empresa formado por
tres partes que forman los pilares para cuantificar las dimensiones de sostenibilidad: social, ambiental (o
ecolégica) y financiera. Algunas organizaciones han adoptado el marco TBL para evaluar su desempefo vy el
valor generado desde una perspectiva mas amplia que la estrictamente asociada a rentabilidad econémica.

Valor compartido: Concepto desarrollado por Michael Porter a través del cual se invita a las empresas

a buscar soluciones a problemas sociales desde sus actividades de negocio. Los principios de valor
compartido pretenden enfocar a la empresa en maximizar el valor competitivo de su aportacion (ya sea
crear nuevos clientes, ahorro de costes, gestion de talento o integrar procesos de innovacion, entre otros)
en resolver problemas y retos sociales identificados.

Empresa social: Se entiende por empresa social aquella que aplica un enfoque empresarial para abordar
los problemas sociales y crear un impacto positivo en la comunidad. Utiliza métodos empresariales

para alcanzar objetivos sociales, por lo tanto, es una empresa generadora de ingresos con objetivos
principalmente sociales cuyos excedentes, generalmente, se reinvierten para ese fin en el negocio o en la
comunidad, en lugar de orientarse a generar ganancias para los accionistas y propietarios.

Océano azul: Representa las ideas que buscan crear mercados que no existen actualmente y por lo tanto
no han sido desarrollados. Frecuentemente se asocian con la generacion de oportunidades de crecimiento
rentable que satisfacen necesidades sociales o ambientales.

B corp: Movimiento global de mas de 2.000 empresas en 50 paises y 130 sectores con la finalidad de
lograr “que un dia todas las compafias compitan por ser las mejores para el mundo, y, como resultado,

la sociedad camine hacia estadios de bienestar compartido y durable superiores. (..) mas alla del objetivo
de generar ganancias econémicas e innovan para maximizar su impacto positivo en los empleados, en las
comunidades que sirven y en el medio ambiente".

3. COM (2001). 366 final Green Paper
Promoting a European framework for
Corporate Social Responsibility

www.empresascontralapobreza.org
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¢{Qué es la economia inclusiva?

Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
reconocen los problemas
de desigualdad y exclusion
que afectan a la humanidad
y ponen el acento en lograr
un modelo de desarrollo
econoémico que sea
inclusivo.

Una economia inclusiva
considera todas las
dimensiones de la vida

economica y expande las
oportunidades para una
prosperidad mas amplia y
compartida, especialmente
con aquellos que enfrentan
especiales barreras para
mejorar sus condiciones de
vida*.

Para la OCDE, la
economia inclusiva crea
oportunidades para
todos los segmentos de

En este contexto, se crearon un sinfin de
iniciativas y surgieron multiples términos
orientados a definir lo que en principio
era el mismo concepto: fomentar que las
empresas desarrollaran actividades que
generaran un impacto social, en especial
en las comunidades mas desfavorecidas,
y se involucraran en la resolucién de los
retos globales de la sociedad.

La iniciativa que corond, de una forma u
otra, todos los esfuerzos internacionales
para lograr objetivos de desarrollo que

resolvieran los retos sociales, fue la
Declaracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, adoptada el 25 de septiembre
de 2015 articulando la Agenda 2030.

La Agenda cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que incluyen desde
la eliminacion de la pobreza, la educacion,
la defensa del medio ambiente, el
crecimiento inclusivo y equitativo, al disefo
de ciudades inclusivas, el cambio climatico
o la igualdad de la muijer (ver Figura 2).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
se han convertido en un marco de
referencia para que las empresas
puedan enfocar su contribucién a

la construccién de un mundo mas
inclusivo y sostenible, alineadas con

la poblacion y distribuye
los beneficios para una
prosperidad compartida,
en términos monetarios y
no monetarios, de manera
equitativa en toda la
sociedad. En su iniciativa
Inclusive Growth reconoce
que el modelo actual debe
ser cambiado y aspirar a
poner el bienestar de todas
las personas, en especial
del 40% que queda atras®.

las necesidades de las comunidades
y paises donde operan, generando un
impacto positivo a nivel econémico,
social y ambiental, asi como un mejor
retorno de inversion para sus modelos
de negocio.

Cada vez son mas las empresas que
identifican sus posibilidades de generar
valor social con los ODS vy utilizan las
metas ahi planteadas como gufa para

la identificacién de retos globales a

los que la empresa puede contribuir,
de manera coherente con su actividad
empresarial, sin dejar de ser lo que es,
una organizacién que persigue producir
y distribuir riqueza.

4. Koh. H., King, S. et al. (2017). Shaping
Inclusive Markets. How Funders and
Intermediaries can Help Markets Move
toward Greater Economic Inclusion.
FSG para The Rockefeller Foundation.

5. OCDE (2017). Time to act. Making
inclusive growth Happen.
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jPor que la empresa se ha de
preocupar por el desarrollo y el
impacto social de su actividad?

| sector privado es el principal
motor de desarrollo econémico
en la sociedad, genera el 90%
del empleo a nivel global y provee
productos y servicios que impactan
de manera definitiva en la vida de
las personas®. Puede fomentar un
crecimiento econémico mas inclusivo
y sostenible a través de su propia
actividad empresarial, generando
empleo digno, respetando los derechos
humanos, creando nuevos productos
y servicios que atienden mercados
subatendidos y abriendo oportunidades
de desarrollo para los eslabones mas
vulnerables de su cadena de valor. Una
empresa sana no puede subsistir en
entornos con problemas; al contrario,
el propio desarrollo de su entorno abre

6. IFC (2013). IFC Jobs Study: Assessing
private sector contributions to job
creation and poverty reduction.

www.empresascontralapobreza.org

enormes posibilidades de prosperidad
compartida. De acuerdo con la Comision
para la Empresa y el Desarrollo
Sostenible, cumplir los ODS abriria

mas de 13 000 millones de ddlares

en oportunidades de mercado en

areas como alimentacién y agricultura,
ciudades, energia y salud y bienestar, al
tiempo que se resolverian retos béasicos
que afectan la calidad de vida de miles
de millones de personas’.

Por otro lado, la sociedad en general, las
nuevas generaciones en particular y los
inversores, demandan que las empresas
se responsabilicen del impacto

social y ambiental de sus actividades
econdmicas, y les piden que contribuyan
a una economia mas alineada con el

7. Business and Sustainable Development
Commission (2017). Better Business
Better World; p. 26.
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Figura 3. Hitos del papel del sector privado contribuyendo a la agenda de desarrollo
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Millones — Tamafio Inclusive Business Models”,
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Estrategia de Handbook”, junto con herramientas
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de la Piramide (2007)" “Guide to Partnership Building”
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2016

Sl

El Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD) publica “Delivering

on the SDGs: The inclusive
business approach”

Los Estados miembros de

Se organiza el 4° Foro de
Alto Nivel sobre la
Eficacia de la Ayuda
celebrado en Busan
(Corea) reconociendo el
papel de la empresa
como actor clave en el
desarrollo

2011

=

Se publican los Principios
Rectores de Naciones
Unidas sobre empresasy
derechos humanos

www.empresascontralapobreza.org

Naciones Unidas adoptan la
Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en la Cumbre de las

Naciones Unidas para la
Agenda de Desarrollo Post2015.

Se publica el libro BoP 3.0:
Desarrollo Sostenible a través

de lainnovaciényla
emprendeduria

Comunicacion de la Comision
Europea 2014 “Reforzar el
papel del Sector Privado para

lograr un crecimiento

inclusivo y sostenible en los

2012
il

Se presenta el documento
“El futuro que queremos”
en junio de 2012, en el
marco de la Conferencia
de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo
Sostenible (Rio+20).

paises en desarrollo”

2013

Conferencia
Internacional de
la Base dela
piramide, Brasil
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modelo de crecimiento sugerido por

los ODS: una economia méas incluyente
que se preocupe por el planeta y las
generaciones futuras, que genere mayor
equidad y que no deje a nadie atras.

vez a mas empresas a dar pasos
en esta direccién son muchos,
y cada dia méas contundentes.
Algunos de los beneficios que
obtienen las empresas que se
implican en lograr una economia

Los argumentos no soélo éticos sino mas sostenible e inclusiva son los

empresariales que movilizan cada

siguientes:

Unilewer,

Unilever ha convertido la
sostenibilidad en su lema
corporativo “Sustainable growth:
value + values. We are changing
the way business is done”. En

el afio 2010 lanz6 su Unilever
Sustainable Living Plan bajo la
vision de que el tnico modelo
viable para la empresa era hacer
su negocio sostenible y equitativo:
“Las empresas deben ser parte de
la solucion”. Con esta vision, se ha
mantenido como lider en su sector,
convirtiéndose en un referente en
el ambito de la generacion de valor

social y ambiental.

Uno de los ejemplos mas
destacados de su trabajo con
comunidades de bajos ingresos es
Hindustan Unilever. Shakti es un
sistema de distribucion de venta
directa formado por mujeres indias,
a las que se les ofrece capacitacion
y entrenamiento para convertirse
en un "shakti”. Desde su creacion
en 2000, Shakti ha cubierto 100 000
aldeas en 15 estados de la India con
46 000 mujeres, con una facturacion
aproximada de méas de $ 25 millones
por afio.
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Ventaja competitiva 4
que les refuerza en su
posicion de liderazgo sus )
sectores:
, En los afios 90, Nike recibié duras
Las empresas que lideran la apuesta por criticas asociadas a las malas
promover un crecimiento econémico condiciones laborales y sueldos
mas inclusivo y sostenible, y buscan bajos de sus proveedores de
generar mas valor tanto para sus grupos Indonesia, situacion que derivé en
de interés como para la sociedad en un boicot global a sus productos.
general, se estan convirtiendo en La transicion empez6 cuando su
referentes en sus sectores, lo cual Director General, Phil Knight, en
refuerza su fuerza en el mercado. En 1998, afirmé que “el producto
estos casos, la generacion de valor de Nike se ha convertido en
compartido o la sostenibilidad forman sinénimo de salario de esclavos,
parte de la estrategia empresarial v, horas extras forzadas y abuso
por tanto, son ejes clave de su ventaja arbitrario; y no creo que el
competitiva. consumidor estadounidense quiera
.. . comprar productos fabricados en
Reputacmn posmva condiciones abusivas ". A partir
de marca: de ese hec_ho, la empresa,dlo
' S un giro radical que le llevo a ser
Muy en linea con lo anterior, implicarse un referente en la promocion de
en lograr que la actividad empresarial estandares éticos y responsables
sea mas sostenible e inclusiva y, por en la cadena de produccion. Aparte
ejemplo, mejorar las condiciones de de modificar sus précticas, crea
los colectivos vulnerables asociados en 1999 la Fair Labor Association.
a la cadena de aprovisionamiento y/o Entre 2000 y 2004 la empresa
produccion de determinados productos realizé mas de 600 auditorias de
y servicios (es decir, buenas condiciones fabricas en el sudeste asiatico y
de trabajo, salarios razonables, etcétera) en 2005 se convirtio en la primera
crea una imagen de marca positiva empresa en el mundo que publicaba O
y mejora la aceptacion, tanto para la la lista de sus proveedores. Todo
empresa como para las comunidades ello e hizo posicionarse como
con las que trabaja. una empresa ejemplar que supo
. .. . reaccionar ante una crisis de
Mitigacion de riesgos: reputacion para salir fortalecida.
Vincular la estrategia con los retos \

y desafios sociales del entorno en

el que actla, ayuda a cohesionar

la actividad de la empresa con la
sociedad y permite mitigar los riesgos
de conflictos sociales asociados a una
mala gestion. Por ejemplo, la aplicacion
de los principios rectores de Empresa
y Derechos Humanos o los principios
de empresas transnacionales de la
Organizacion Internacional del Trabajo,

www.empresascontralapobreza.org
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Dansne-

Empresas como Danone en Egipto,
Starbucks en Colombia o Tetra Pak en
Bangladesh, han desarrollado procesos de
contratacion local a través de sus cadenas
de suministro que no sdlo les ha permitido
mejorar la eficacia y eficiencia de su
produccidn, sino que les ha ofrecido una
aceptacion en los mercados que operan;
iniciativas que han consolidado su licencia
social para operar y las han convertido en
aliadas para las comunidades locales.

esta logrando que muchas empresas
ganen consciencia de los retos y riesgos
sociales asociados a sus cadenas de
valor y a poner medios para gestionar y
mitigar 10s mismos.

Ademas, la gestién adecuada de riesgos
permite encontrar mejores aliados
estratégicos a la hora de desarrollar
actividades conjuntas y se envia un
mensaje positivo a los inversores

sobre las capacidades de la empresa
para responder a los retos actuales; vy,
por lo tanto, ser mas resiliente en su
adaptacion al entorno.
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Atraccion de talento y
retencion de empleados:

Promover una politica de gestion
empresarial sostenible y responsable
genera mayor aceptacion por parte de
los empleados y crea un sentimiento
de pertenencia, que aumenta la
retencion de los trabajadores y
promueve una cultura empresarial que
atrae el talento y capital humano.

Varios estudios demuestran de
forma reiterativa como las nuevas
generaciones buscan empresas que
estén comprometidas y tengan la
ambicién de crear un mundo mejor.
Segun el estudio 2017 Millenial
Survey de Delloite, la generacion de
los milenial piensa que las empresas
pueden hacer mas (un 76%) y que
esperan que los lideres empresariales
se comprometan con la mejora de la
sociedad (un 62%) 8.

Legitimidad en el
mercado local o licencia
para operar:

Adoptar estrategias que integren

los retos de desarrollo de las
comunidades mas vulnerables que
interactldan con la actividad de la
empresa, ayuda a las empresas que
operan en mercados internacionales
a ser mejor aceptadas y aseguran sus
licencias para operar.

Estabilidad, calidad
y productividad de la
cadena de suministro:

Trabajar con cadenas de suministro
maés integradas y fomentar alianzas
para afianzar a los stakeholders de la
empresa en un modelo econdmico

8. https://www2.deloitte.com/global/
en/pages/about-deloitte/articles/
millennialsurvey.html

www.empresascontralapobreza.org

Y

Inditex cred en el 2014 el Plan Estratégico para una
Cadena de Suministro Estable y Sostenible 2014-2018,
promoviendo programas en materias como salud

y seguridad, empoderamiento de la mujer o salario
digno, entre otros, creando clisteres de cooperacion
con sus proveedores para promover un entorno
productivo sostenible. En |a actualidad, cuentan con
doce clisteres de proveedores en Espafia, Portugal,
Marruecos, Turquia, India, Bangladés, Vietnam, China,
Camboya, Brasil, Argentina y, desde 2016, Pakistan.

N )
O

O

~

con objetivos sociales comunes,
ayuda a promover la cohesion de la
cadena de valor y mejora la calidad y la
productividad de la empresa.

Diversificacion de la
cartera de productos y
servicios:

Promover modelos de negocio sociales
y fomentar una economia inclusiva
permite diversificar los mercados
habituales de las empresas y acceder
a nuevos grupos de consumidores,

asi como generar nuevos productos

y servicios adaptados a dichas
necesidades.

Fomento de la capacidad
innovadora de la
empresa:

Trabajar en una triple linea de resultados,
armonizando los aspectos sociales y
medioambientales con los econdmicos,
asi como incluyendo comunidades de
colectivos vulnerables en los procesos
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~Gunsfor

que lo implementan.

.

La empresa danesa Grundfos, ha desarrollado tecnologia de bombas de
agua innovadoras y ofrece soluciones que aprovechan la fuerza de la
conectividad moévil para ofrecer depuracion y control de calidad en los
servicios de distribucidn de agua para comunidades de paises emergentes
y comunidades de bajos ingresos. A través de Grundfos Lifelink Water,
crearon un dispensador de agua inteligente que ofrece un sistema
integrado para la recaudacion de ingresos y un sistema de administracion
de agua en linea que complementa los servicios. El modelo de negocio
combina la innovacidn en tecnologia de bombas, la recoleccidn de ingresos
y gestion del agua con una red de asociaciones del entorno, formadas para
respaldar las necesidades operativas y econdmicas de las comunidades

.
S

Gl

La empresa de Bangladesh Grameen
Bank, fue creada en 1976 como un
banco de desarrollo comunitario

que concedia pequefios préstamos
para comunidades empobrecidas, sin
requerir garantias. A raiz de su éxito,
que le llevo a su fundador Muhammad
Yunus a ganar el Premio Nobel en
2006, diversificaron sus servicios y
crearon nuevas empresas para atender
las necesidades de los mercados de
bajos ingresos. Destaca entre ellas,
el Grameen Telecom Corporation,

una empresa hermana de Grameen
Bank, sin fines de lucro, que junto con
otros socios lanz6 el GrameenPhone,
el mayor operador de telefonia movil
del pais, con méas de 54.5 millones de
suscriptores y una cuota de mercado
del 46.3%.

AU

de negocio, ayuda a fomentar la
capacidad innovadora de la empresa,
ya que obliga a adaptar las actividades
econdmicas a nuevas circunstancias y
a contextos donde la empresa no esté
habituada.

Valor frente a los grandes
inversores:

Los grandes inversores estan valorando
-con criterios cada vez mas exigentes-
que los retornos financieros vayan
acompahnados de un mayor impacto

de las empresas en la sociedad. Se

ha generado un interés creciente para
identificar inversiones en empresas que
cumplan con criterios de sostenibilidad,
social o medioambiental, ya que la
evidencia demuestra que la correlacion
con mayor rentabilidad y longevidad

es directa. Por otro lado, el volumen
destinado a inversiones socialmente
responsables crece de manera llamativa
en todos los mercados.
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Tneergores N

En enero de 2017, Larry Fink, Director General de BlackRock, |a
mayor gestora de fondos financieros del mundo, envid su carta anual
a los CEQ de las principales compafiias participadas. En esta misiva,
bajo el titulo "A sense of purpose”, Fink invitaba a las empresas

a preocuparse por su propoésito en la sociedad y considerar su
contribucion: "Para prosperar en el tiempo, toda empresa debe no
s6lo preocuparse por su retorno econémico, sino mostrar como
hace una contribucién positiva a la sociedad. Las empresas deben
beneficiar a todos sus grupos de interés, incluyendo accionistas,
empleados, clientes y las comunidades en las que operan. (...) La
sociedad demanda que las empresas, tanto plblicas como privadas,
sirvan un propdsito social." Esta carta ha supuesto una importante
llamada a renovar la vision que las grandes empresas tienen sobre el
valor que los mercados dan al impacto global de su actividad. o)

www.empresascontralapobreza.org
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jEs la implicacion de la empresa
con una economia mas Iinclusiva
compatible con su rentabilidad

econémica?

xiste un gran debate sobre si la

empresa tiene la capacidad de

responder a las necesidades
sociales de su entorno, a través de
sus actividades, sin condicionar su
rentabilidad econémica. Y, sin embargo,
la evidencia es cada vez mas soélida.
Testimonios de empresas, conclusiones
de estudios y reflexiones de diversas
fuentes y tendencias, confirman gue,
cuando las empresas se preocupan
por los retos de la sociedad obtienen
resultados positivos, tanto econdmicos
como de aceptacion social.

Un reciente estudio de BCG pone de
manifiesto que, pese a que la mayoria
de los CEO reconocen que la empresa
tiene una oportunidad y responsabilidad
de atender los retos sociales, muchos
dudan si hacerlo es compatible con sus
objetivos empresariales. Tras analizar

300 empresas de diversos sectores
(bienes de consumo, biofarmacéuticas,
distribucién, banca y tecnologia, entre
otros) el estudio concluye, de manera
contundente, que “las companias que
destacan por sus esfuerzos sociales y
medioambientales, obtienen mejores
retornos para sus accionistas”. Plantean
el concepto “Total societal impact”
como una nueva forma de concebir

la estrategia empresarial, en la que

la generacioén de valor global para la
sociedad (considerando, tanto el valor
econdmico, como el social y ambiental)
se convierte en una forma clave para
gestionar las empresas en el siglo XXI 9.

9. The Boston Consulting Group (2017).
Total societal impact. A new lens
for strategy. https:/www.bcg.com/
publications/2017/total-societal-impact-
new-lens-strategy.aspx
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Q Otros estudios relevantes que también han
5’ documentado la sinergia positiva entre rentabilidad
econOmica e impacto social

e Cannibals with Forks - The Triple Bottom
Line of 21st Century Business, John
Elkington (1997): Elkington introducia por
primera vez en este libro, demostrando
a través de varios casos, las ventajas de
combinar la rentabilidad econémica con los
resultados sociales y medioambientales de
las empresas.

e Firms of Endearment (2003): Raj Sisodia
y otros investigadores demostraron en su
obra que las empresas comprometidas con
un “capitalismo consciente” generaron hasta
catorce veces mas ingresos que el resto de
las empresas del indice S&P 500.

e Profits with purpose, Mc Kinsey (2014):
En su estudio de 40 organizaciones,
concluyen que la inversion en sostenibilidad
no solo tenia una fuerte correlaciéon con
buenos resultados econémicos, sino que
influia directamente en ellos. Un 44% habia
identificado oportunidades de crecimiento
gracias a estas inversiones.

e The Impact of Corporate Sustainability
on Organizational Processes and
Performance, (2011) Robert G. Eccles et
all, Harvard Business School: tras analizar

180 companhias americanas concluyen

gue aquellas con elevados estandares de
sostenibilidad en practica, con politicas
fuertemente integradas en el gobierno
corporativo y en el negocio, mejoraban sus
resultados en términos econémicos en el
largo plazo, frente aquellas que trataban la
sostenibilidad de manera menos integrada.

La sostenibilidad en la estrategia de las
empresas espanolas, Deloitte (2017):

Este estudio confirma que eco-eficiencia y el
compromiso constante con la sostenibilidad
estan correlacionadas con un excelente
rendimiento econdémico. El informe establece
que “solo en los Ultimos cinco anos, se
calcula que un conjunto de empresas

que han asumido un firme compromiso

con la sostenibilidad ha obtenido unos
resultados superiores en un 11% a los de sus
competidoras en el mercado de valores”.

BdP 3.0. Desarrollo Sostenible a través
de la emprendeduria y la innovacion
(2015) y El Crecimiento Verde hacia la
economia inclusiva (2018): Estos libros de
la Red Global de Laboratorios para la Base
de la Piramide, muestran varios ejemplos
del vinculo positivo entre impacto social,
medioambiental y econémico.

Pese a estas evidencias, el debate en el corazon de las organizaciones
entre el balance entre rentabilidad y las empresas- tendré sentido en la
econdmica y social no esta cerrado, medida en que verdaderamente se
pues el objetivo final debe ser que integre como una practica en el mayor
el conjunto de la humanidad se nUumero de empresas posibles, y
beneficie y se logre un modelo que se logre avanzar hacia los ODS y
econdmico que verdaderamente hacia una economia en la que todos,
genere prosperidad compartida. Esta especialmente aquellos con menos
tendencia -la de poner el "proposito” oportunidades, mejoren.

www.empresascontralapobreza.org



OBSERVATORIO EMPRESARIAL CONTRA LA POBREZA ;
NEGOCIOS INCLUSIVOS Y EMPRESAS ESPANOLAS. EL MOMENTO DE NO DEJAR A NADIE ATRAS

(3eneracion de valor social
enfocado en los grupos mas
vulnerables y actividad empresarial:
un camino por recorrer

| concepto de valor social desde la

perspectiva de la gestién e impacto e

empresarial adopta multiples enfoques.
Se asocia al empleo generado por una
empresa, a la calidad de sus productos y
servicios, al valor del servicio que reciben los
clientes; incluso a sus politicas de conciliacion
o diversidad. También puede ir un paso mas
alla y considerar los impactos que la actividad
empresarial tiene sobre las condiciones de
vida de los grupos mas vulnerables.

Precisamente, este informe pretende poner
el foco en las formas que la empresa puede
adoptar para contribuir a una economia
inclusiva, poniendo la atencion en los
beneficios que la empresa puede generar
en los grupos mas vulnerables a través

de los negocios inclusivos. Un reciente
estudio de Global Reporting Initiative (GRI)
pone de manifiesto como, la mayoria de las
empresas reportan su trabajo con los grupos
mas vulnerables desde la perspectiva de la
filantropfa y del trabajo que desarrollan con
la comunidad, y pocas desde la perspectiva
del riesgo que la pobreza supone para

sus negocios. Esto pone de manifiesto

gue aun gueda un importante camino por
recorrer para que las empresas conozcan

y comprendan como los retos de pobreza
afectan a su actividad empresarial 1°.

El mismo estudio concluye que “hay

una oportunidad para que las empresas
desarrollen iniciativas escalables y
sostenibles de lucha contra la pobreza, con
acciones de generacion y distribucion de
beneficios en torno a sus cadenas de valor,
que les haga comprender cémo combatir
la pobreza, tiene un reflejo catalizador de

10. GRI (2017). Corporate reporting on
poverty

la actividad empresarial”. La experiencia va
demostrando que la inaccién resulta mas
cara que la accién proactiva y con sentido
empresarial.

Presentamos a continuacién este grafico,
adaptado de GRI, que, de forma resumida,
recoge las estrategias empresariales con las
que la empresa puede contribuir a mejorar
la calidad de vida de los grupos vulnerables,
especialmente cuando éstos son parte de
sus grupos de interés. (Ver figura 4)

El Observatorio Empresarial Contra la
Pobreza presenta en este informe los
negocios inclusivos como una via practica
para que la empresa trabaje con los grupos
mas vulnerables desde el corazéon de su
actividad empresarial. Este informe sera
especialmente relevante para aquellas
empresas que tengan a esos colectivos
entre sus grupos de interés, cercanos a su
cadena de valor. Pero también hay muchas
empresas que aun no han descubierto su
potencial de contribucion, que nunca han
puesto la mirada en los 4000 millones de
personas gue forman la Base de la Piramide,
o los casi 13 millones de espanoles en
situacion de pobreza. Esperamos que,

tras la lectura de este informe, descubran
todo lo que pueden hacer; y que, desde su
situacion como empresas, comprendan que
explorar ese camino es o puede ser también
su “negocio”.

A lo largo de la publicacion, se emplean
indistintamente los términos “generacion
de valor social”, “impacto social” como
proxys de “mejora de la calidad de vida

de grupos vulnerables” o “inclusion”,
entendido como “mayor participaciéon de
grupos vulnerables en la vida econdmica y

social, y los beneficios derivados de ello”.
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Figura 4. Contribucion de la empresa a grupos

vulnerables con su actividad empresarial

En el lugar
- del trabajo

® Proveer oportunidades de trabajo y
promover la seguridad laboral en las
operaciones de la empresa

® Pagar un salario que permita al
empleado salir de la pobreza

® Asegurar condiciones justas y
beneficios al trabajador

m Respetar los derechos laborales
incluyendo la negociacion colectiva

O

O

En el mercado

® Desarrollar productos y servicios
inclusivos asequibles, accesibles y
rentables y que resuelven necesidades
de comunidades vulnerables o que
facilitan un mayor nivel de participacion
en la sociedad

® |dentificar y mitigar productos y

LA RESPUESTA
EMPRESARIAL

Aliviar la pobreza a

traves de sus
actividades y relaciones

servicios dafiinos

N /

www.empresascontralapobreza.org

En la cadena
de valor

® |dentificar actividades relacionadas
con posible explotacion en la cadena
de suministros

m Utilizar la relacion con los proveedores
para promocionar salarios dignos y
derechos y condiciones laborales justas.

® Proporcionar oportunidades para un
desarrollo econémico en las
comunidades locales invirtiendo
recursos en mejorar las capacidades
de los proveedores y en el desarrollo
empresarial

En el entorno

® Desarrollar un compromiso con las
comunidades especialmente vulnerables
en atender y dar respuesta a sus
necesidades

® Invertir recursos en la comunidad
asegurandose que tanto los fondos
como las capacidades de los empleados
de la empresa son utilizados de manera
estratégica y reportan beneficios
positivos en el largo plazo

® Incidir pablicamente aprovechando el
negocio con la administracién publica,
los elaboradores de politicas y los
consumidores

® Transparentar los pagos de impuestos
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Q Metodologias para la medicion del
% retorno social de las inversiones

Poverty
Footprint

Es una herramienta elaborada entre

el Pacto Mundial de Naciones Unidas

y la ONG OXFAM gue permite a las
empresas y a los colaboradores de

la sociedad civil adoptar un enfoque
centrado en las personas para evaluar
los impactos empresariales en el
desarrollo sostenible. La caracteristica
clave de Poverty Footprint es el énfasis
que pone en obtener los puntos de vista
y las perspectivas de la propia gente
que vive en la pobreza. Ademas, la
herramienta aporta una vision integral
de la gama de practicas empresariales
que tienen un impacto en la pobreza:
impactos macroeconémicos; cadena de
valor; instituciones y la politica; practicas
ambientales locales; y productos y

comercializacion.
https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/
files/oxfam-poverty-footprint.pdf

SIA, Global Social
Venture Competition

SIA (Evaluaciéon de Impacto Social en
sus siglas en inglés) es una evaluaciéon
de impacto proyectada, andloga a las
proyecciones financieras. La Global
Social Venture Competition (GSVC)

usa el SIA como un requisito para las
empresas de nueva creacion y las
organizaciones sin fines de lucro que
generan ingresos. SIA se basa en
definir, medir y documentar el impacto
social y recomienda limitar el alcance del
anadlisis a solamente los tres resultados
de mayor prioridad que la empresa
seguird de manera continua. SIA deja a
los usuarios definir el tipo de métricas
que se quieren medir, aunque insiste en
explicar con detalle en la metodologia de
analisis utilizada.

Global economic
accounting

Metodologia que ha sido desarrollada por un grupo de
entidades y universidades espafnolas para monetizar el valor
social gue generan las organizaciones. Se trata de un sistema
estandar que pretende medir de forma objetiva y comparable,
el valor global generado, o destruido, por cualquier tipo

de organizacion. Refleja no solo el valor generado para los
accionistas, sino también el generado para otros stakeholders o
grupos de interés, como proveedores, clientes, administracion,
sociedad, etc. La metodologia esta siendo aplicada en la
practica por empresas, tanto de ambito social como mercantil,
privadas y publicas. http:/www.geaccounting.org/

SROI Framework
ESROIN

El Marco SROI (Retorno Social de la Inversion) es un
conjunto de pautas para la medicién del impacto social de la
inversion para uso de empresas e inversores, organizaciones
sin fines de lucro y financiadores, asi como entidades
gubernamentales. El Marco SROI define el valor como una
forma de ahorro del sector publico y un marco de generacion

de valor para los grupos de interés.
http://www.thesroinetwork.org/

SROI Lite Global Social
Benefit Incubator

SROI (Retorno Social de la Inversién) Lite es una version
simplificada de la Metodologia SROI. Se utiliza para
calcular el impacto relativo a la inversién documentada
por primera vez por REDF en 2000. Solicita a directores
de empresas que definan el producto individual mas
importante que crean, asi como sus costes unitarios,
utilizando los mismos indicadores de seguimiento que
utilizan en la gestion periédica de esas métricas.

Socio-Economic Assessment
Toolbox (SEAT)

Metodologia desarrollada por la empresa AngloAmerican
que permite identificar los problemas mas relevantes de
las companhias cercanas a las operaciones de la empresa
y promueve la participacion de las comunidades en un

proceso de mejora continua. http://www.angloamerican.com/
development/social/seat.aspx
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Measuring impact
Framework

Herramienta de WBCSD que pretende ayudar a las empresas
a analizar su contribucion a una comunidad o regién, identificar
riesgos y oportunidades, y mejorar el didlogo con los grupos
de interés. Permite aunar las perspectivas de la organizacion
en relacion a su contribucion al desarrollo con las perspectivas

de la sociedad en torno a la empresa.
https://www.wbcsd.org/Clusters/Social-Impact/Resources/VWBCSD-
Measuring-Impact

Social and Human
Capital Protocol

También desarrollado por WBCSD y un consejo asesor
formado por 20 entidades referentes en el campo de la
sostenibilidad y la medicién del impacto social, pretende
establecerse como el marco de referencia para la medicion del

impacto social de la actividad empresarial.
http://social-human-capital.org/

Fuente: Elaboracion propia a partir del catalogo de marcos para medir el impacto social; Social Venture Technology Group &
The Rockefeller Foundation y Midiendo la huella social de las empresas, ONGAWA. Cuaderno 2.

iQué me llevo después
de leer este capitulo?

Total Societal
Impact (TSI)

TSI no es una Unica medida como tal
del valor social, sino que representa
un conjunto de medidas y analisis
gue capturan el valor del impacto
economico social y medioambiental
(tanto positivo como negativo) de los
productos, servicios, capacidades

y actividades de una empresa.

TSI procura determinar como

los criterios ASG (ambientales,
sociales y de gobierno), tales como
asegurar una huella ambiental
responsable o promover la igualdad
de oportunidades, influyen en la
valoracion financiera y margenes de

las companias.
https://www.bcg.com/publications/2017/
total-societal-impact-new-lens-strategy.aspx

empresa, valor frente a los grandes inversores.

medioambientales del entorno en el que opera.

www.empresascontralapobreza.org

* Elsector privado tiene el potencial de fomentar un crecimiento econémico mas
sostenible e inclusivo a través de su propia actividad empresarial, si gestiona
proactivamente sus impactos sociales y ambientales, y abre oportunidades de
desarrollo para los eslabones mas vulnerables a lo largo de su cadena de valor.

* Laevidencia es cada vez mas contundente y muestra que es compatible para
las empresas ocuparse de los problemas de su entorno con rentabilidad; y que
es conveniente, al ser una demanda creciente de la sociedad, de los inversores
y de las nuevas generaciones. Los beneficios para las empresas son: ventaja
competitiva que les convierte en lideres de sus sectores, reputacion positiva de
marca, mitigacion de riesgos, retencion de empleados, legitimidad en el mercado
local o licencia para operar, calidad y productividad mejoradas, diversificacion
de la cartera de productos y servicios, fomento de la capacidad innovadora de la

* Conviene a las empresas desarrollar un modelo de actividad que busque compartir
la riqueza y prosperidad que genera con sus grupos de interés, especialmente
los mas vulnerables, y actuar decididamente para resolver los retos sociales y
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UNA VIA PRACTICA PARA
CONTRIBUIR A UNA
ECONOMIA MAS INCLUSIVA

(Por qué mi empresa deberia conocer los
conceptos clave sobre negocios inclusivos?

Conocer qué son los negocios
inclusivos, sus caracteristicas
y los beneficios de ponerlos en
practica.

Entender la dimension y escala de los
retos sociales; y por qué los negocios

inclusivos pueden contribuir a
resolverlos.

Explorar las oportunidades de contribuir
a resolver retos sociales desde la
actividad econdmica de mi empresa con
modelos de negocios inclusivos.
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;Qué son los negocios Inclusivos?

on muchas las iniciativas que han
intentado concretar la definicion,
el alcance vy los limites de los

negocios inclusivos.

A efectos del presente informe, bajo
el concepto “negocios inclusivos”
nos referiremos a los mismos con la
siguiente definicion:

NEGOCIOS INCLUSIVOS:

Actividades econdmicas que integran en su cadena
de valor a comunidades de bajos ingresos, o
grupos expuestos a algun tipo de vulnerabilidad,
como clientes, proveedores, distribuidores o
empleados, que logran ser rentables y, a su

vez, generan un impacto social que mejora las
condiciones de vida de las personas implicadas.
Las organizaciones que gestionan estos negocios
pueden ser desde pequenas y medianas empresas
hasta multinacionales, incluso ONG, tanto en paises
desarrollados como en paises en desarrollo.

Otras definiciones relevantes sobre negocios inclusivos

El Banco Mundial
interpreta que los
negocios inclusivos
son aquellos
promovidos por el
sector privado con un

enfoque determinado:

proporcionar bienes

y servicios sobre una
base comercialmente
viable, con una
proyeccién escalable y
dirigido a comunidades
de bajos ingresos
(World Bank, 2014).

El Consejo
Empresarial Mundial
para el Desarrollo
Sostenible, los
define como negocios
sostenibles que,
manteniendo su

La organizacion
Ashoka utiliza el

Organizaciones
sociales, como la
Fundacion Avina, afirma
que dichos modelos han
de ser por naturaleza
autosuficientes y
medioambientalmente

referirse al concepto

entendido como la

término “Full Economic
Citizenship” (FEC) para

de negocios inclusivos,

naturaleza lucrativa,
contribuyen a la
reduccion de la pobreza
mediante la inclusién
de comunidades de
bajos ingresos a través
de su implicacion en

la cadena de valor
(WBCSD, 2016)

www.empresascontralapobreza.org

responsables, ya que han
de responder al hecho
de que los colectivos de
bajos ingresos son los
mas perjudicados por el
impacto ambiental de los
sistemas productivos.
Asimismo, han de
generar una mejora real
en la calidad de vida de
los colectivos que se
integran en su desarrollo
(AVINA, 2010).

inclusion de personas
en situacion de pobreza
en la cadena de valor,
como productores,
consumidores,
empleados o socios

de negocio (UNDP,
2010:12).
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Desarrollar este tipo de actividades
econdmicas requiere considerar
dimensiones complementarias a
las consideradas habitualmente en
modelos tradicionales de negocio,
tanto en la gestién como en las

Viabilidad comercial

Un modelo de negocio
inclusivo debe estar
orientado a la sostenibilidad
financiera y tener el objetivo
de ser autosuficiente, sin
dependencias econémicas
externas, aunque sea en un
plazo superior al promedio
de las inversiones
comerciales convencionales.

N [3

Impacto ambiental

Q/@ Un modelo de negocios

inclusivo no deberia aceptar
impactos ambientales
= negativos importantes, ya
que cada vez es mas
evidente el vinculo entre
deterioro medioambiental y
la condicion de pobreza de
los colectivos vulnerables.

inclusivos han de integrar la
innovacién como eje
transversal de su gestion, ya
sea en el disefio de
productos, en los modelos de

Innovacion
transversal

Por su naturaleza, los
modelos de negocio

distribucion o en los procesos

de comercializacion. Los
modelos de negocio
inclusivos han de estar en
continuo proceso de revision

e innovacion, para superar los

retos a los que se deberan
enfrentar.

formas de generacion de valor y

en las maneras de distribuir los
beneficios de las actividades. A
continuacion, se detallan los factores
caracteristicos de los negocios
inclusivos:

Impacto social
positivo sobre el
desarrollo humano

Un modelo de negocio
inclusivo esta orientado a
generar un impacto social
que responda a retos
sociales, ya sea mejorar el
ingreso de comunidades de
bajos ingresos, mejorar el
acceso a bienes y servicios
basicos (como por ejemplo la
educacion, salud, vivienda,
agua y saneamiento,
etcétera) o contribuir a
lograr otros Objetivos de
O Desarrollo Sostenible. El
O término “inclusivo” hace
referencia al valor o impacto
social que se genera conla
actividad empresarial y que
beneficia a las personas,
comparte la prosperidad,
especialmente con aquellos
que tienen barreras en su
inclusién econémica y social.

o O o

Tiply,

D

Escalabilidad

La viabilidad comercial de
un negocio inclusivo es
condicion para su
escalabilidad y expansion a
otras poblaciones; y para
que pueda ampliar o replicar
sus actividades, en beneficio
del impacto social buscado.

=5
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jPor qué son importantes?

ese a gue, en las Ultimas décadas,

se han reducido los niveles de

pobreza extrema, todavia
4 000 millones de personas viven con
un acceso deficiente a productos y
servicios basicos necesarios para vivir
dignamente. Este grupo de poblacion
se conoce como base de la piramide;
es el grupo de habitantes que vive con
una renta per cépita anual por debajo
de los 1 500 USD (por paridad de poder
adquisitivo). El concepto de base de la
pirdmide fue lanzado por los académicos
Stuart L. Hart y CK Prahalad en 2002 a
través de la publicacion del articulo "La
Fortuna en la base de la pirdmide"'2.
Desde entonces, el concepto ha crecido
y adquirido cada vez mas relevancia en
el debate sobre si es posible generar
un desarrollo econdmico sostenible
integrando a grupos vulnerables de
bajos ingresos.

11. De acuerdo con el Banco Mundial: “Los
avances logrados en la reduccion de
la pobreza han sido notables en las
ultimas décadas. El mundo cumplié la
meta del primer objetivo de desarrollo
del milenio (ODM) de disminuir a la
mitad para 2015 la tasa de pobreza
registrada en 1990, lograndolo en 2010,
cinco anos antes del plazo previsto.
Pero pese a los avances en la reduccién
de la pobreza, la cantidad de personas
que viven en condiciones de pobreza
extrema en el mundo sigue siendo
inaceptablemente alta. Ademas, si
se tienen en cuenta los prondsticos
del crecimiento mundial, el ritmo de
reduccion de la pobreza tal vez no sea
suficientemente rapido para alcanzar la
meta de poner fin a la pobreza extrema
a mas tardar en 2030.” Banco Mundial,
2018. http://www.bancomundial.org/es/
topic/poverty/overview

12. Prahalad, C.K.& Hart. S, “The Fortune
at the Bottom of the Pyramid”,
Strategy — Business, January 10,
2002 / First Quarter 2002 / Issue 26.
https://www.strategy-business.com/
article/11518?gko=9a4dba

www.empresascontralapobreza.org

La amplitud de los retos en materia de
desarrollo humano frente a la limitaciéon
de la Ayuda Oficial para el Desarrollo
(AOD) u otros recursos asistenciales
para atenderlos, hace que los negocios
inclusivos sean especialmente
interesantes en el marco de los ODS.
Resulta imperante buscar soluciones
sostenibles que puedan generar un
acceso mas equitativo y de largo plazo
a bienes, servicios y oportunidades
economicas a los millones de personas
que viven con carencias basicas o con
elevados niveles de vulnerabilidad. La
dependencia de recursos asistenciales
para cubrir estas inmensas
necesidades resulta una limitacion
inasumible.

Tras el empuje producido por Hart
y Prahalad para considerar a la base
de la piramide como un potencial
mercado, y con la practica de
diferentes empresas y organismos
de desarrollo, surgieron numerosas
lecciones positivas y negativas.

Sin duda, una de ellas, fue que era
posible resolver algunos de los
retos importantes de la sociedad
con enfoques que superaran €l
asistencialismo o la cooperacion,
involucrando estrategias de tipo
empresarial en su solucioén.

Asi, los negocios inclusivos se han
ido consolidando como una manera
de contribuir a los ODS que permite
combinar criterios empresariales
-como viabilidad comercial,
escalabilidad, innovacién transversal-,
con impacto social y ambiental. Y
cada vez son mas las empresas que
integran esta forma de contribucién
al desarrollo, cuando ponen al
servicio de los ODS su propia
actividad empresarial, su talento y
su capacidad de innovacion. Esto les
facilita atender las necesidades de
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La comunidad de la base de la piramide
y las carencias de acceso al desarrollo

3 de cada 10 personas en el mundo,

0 2.1 mil millones, no tienen acceso

a agua segura y disponible en sus
hogares. De estos, 844 millones no cuentan con
un servicio basico de agua potable™.

6 de cada 10, 0 4.5 mil millones, no
tienen un sistema de saneamiento
seguro™.

Alrededor de 793 millones de

personas en el mundo estan

subalimentadas. En 2016, unos 155
millones de nifios de ninos menores de 5 ahos
tenian retraso en el crecimiento (eran demasiado
pequenos para su edad, como consecuencia de la
malnutricién crénica)’e.

1 060 millones de personas,

en su mayoria habitantes de

zonas rurales, todavia viven
sin electricidad, la mitad de ellas en Africa
Subsahariana™.

Mas de 3 000 millones de

personas, la mayoria de Asia 'y

Africa Subsahariana emplean
diariamente para cocinar mecanismos perjudiciales
para la salud™. Utilizan biomasa sélida para en
estufas ineficientes o hacen fuego en lugares poco
ventilados'®.

La productividad laboral (tasa de
crecimiento anual del PIB real
por trabajador) en todo el mundo

De acuerdo con el Banco Mundial: “ WHO/UNICEF
Joint Monitoring Programme (JMP). 2017. Progress
on drinking water, sanitation and hygiene: 2017
update and Sustainable Development Goal
baselines

Idem.

Informe del Secretario General de Naciones
Unidas. Progresos en el logro de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible 2017, disponible

en: http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.
asp?symbol=E/2017/66&referer=http://www.un.org/
es/documents/index.htmI&Lang=S

16
17
18

20
21
22

se ha desacelerado a un promedio anual del
1.9% entre 2009 y 2016. Esa desaceleracion
constituye un acontecimiento adverso para la
economia mundial, pues influye negativamente
en el nivel de vida y los salarios reales™.

Alrededor del 40% de adultos
no tienen acceso a servicios
bancarios’.

En 2014, 9 de cada 10 personas

que vivian en ciudades

respiraban aire que no cumplia
las normas de seguridad establecidas por la
OoOMS™,

En 2016, la penetracion de la

tecnologia de banda ancha fija

habia alcanzado el 30% en
las regiones desarrolladas, pero era solo el
8.2% en las regiones en desarrollo y el 0.8%
en los paises menos adelantados. En las
regiones desarrolladas, alrededor del 80% de
la poblacion esta on line, en comparacion con
el 40% en las regiones en desarrollo y el 15%
en los paises menos adelantados. En 2016,
la tasa mundial de usuarios de Internet fue un
12% mas baja para las mujeres que para los
hombres. La brecha de género sigue siendo
aln mayor en los paises menos adelantados
(31%).

Mas de la mitad de la poblacion
mundial no tiene acceso a un
sistema de seguridad social?®.

[dem.

Idem.

World Energy Outlook 2016

Informe del Secretario General de Naciones
Unidas. Progresos en el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2017.

Idem.

Idem.
https://www.un.org/development/desa/es/news/
financing/tangible-actions-from-world-leaders.html



grupos vulnerables, lograr impacto
a largo plazo y ser eficientes en las
soluciones propuestas desde sus
propias dinamicas empresariales
(ver figura b5).

Pese a que el origen de los
negocios inclusivos estuvo mas
asociado al trabajo en paises en
desarrollo y al mercado de la base
de la pirdmide, lo interesante del
concepto es que resulta también
aplicable a contextos desarrollados,
donde no existen las mismas cifras
absolutas de personas en situaciéon
de vulnerabilidad, pero donde

www.empresascontralapobreza.org
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persisten enormes retos sociales

y de desigualdad, que igualmente
pueden ser atendidos con este
enfoque. Precisamente, uno de

los aportes de valor que pretende
esta investigacioén es trasladar el
concepto de negocios inclusivos a
un contexto como el espanol. Un
pais donde, tal y como se verd mas
adelante, hay enormes retos pero
también oportunidades para una
mayor actividad de las empresas
espafnolas en negocios inclusivos,
superando enfoques tradicionales
para resolver esos desafios que aun
tiene la sociedad.
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Figura 5. Iniciativas que documentan negocios

inclusivos a través de diferentes organizaciones

ACTION

Inclusive
buzlinAss
arerlaralne

Entidad

Africa Enterprise
Challenge Fund
(AECF)

Asian Development
Bank (ADB)

Business Call to
Action (at UNDP)
(BCtA)

IFC

Inclusive Business
Accelerator (IBA)

Inter-American
Development Bank
-Opportunities for
the Majority (OMJ)

Descripcion de los
negocios inclusivos
presentados

Las empresas presentadas son
donatarios de AECF. AECF ofrece
apoyo para fondos de donantes y
se enfoca en negocios que se
ejecutan en Africa.

Los negocios presentados son
respaldados por el ADB a través
de financiacion (capital,
préstamos, garantias y otros
instrumentos) y asistencia
técnica.

Las iniciativas presentadas son
compafias miembros de BCtA.
BCtA brinda varias formas de
apoyo no financiero a las
empresas que estan
comprometidas con los modelos
de negocios inclusivos.

Las empresas presentadas son
empresas participadas por el IFC.
IFC selecciona e invierte en
modelos de negocios inclusivos
que sean comercialmente viables
y replicables.

Las empresas destacadas se han
unido a la plataforma inclusiva de
negocios de IBA para inversores
y empresas.

Las empresas presentadas son
financiadas por OMJ. OMJ
financia modelos comerciales
inclusivos comercialmente
viables en América Latina y el
Caribe a través de préstamosy
garantias de crédito.

Sectores
representados

Agricultura, agroindustria,
energia renovable,
adaptacion al cambio
climatico, servicios
financieros y accesoala
informacion.

Los sectores incluyen
finanzas, energia,

educacion y agroindustria.

Diversos sectores, desde
energia y salud hasta
electronicay
telecomunicaciones.

Mercados financieros,
agroindustria, educacion,
salud, vivienda, energia,
aguay saneamiento, y
tecnologias de
informacion y
comunicacion

Agroindustria, servicios
financieros, TIC, energia
renovable, servicios de

salud, WASH y educacion.

Agricultura, educacion,
energia, salud, servicios
financieros, TIC, vivienda,
infraestructura, desarrollo
del sector privado,
servicios minoristas y
fondos multisectoriales.

Ndamero
de casos

172 perfiles

19 perfiles

108 perfiles -
33 casos
practicos

41 casos
practicos

203 perfiles

59 perfiles



Intellecap Impact
Investment
Network (I13N)

Tl PAIWE T

IE;. risla:az

Tkt

The Practitioner
Hub

UNDP Growing
Inclusive Markets

Finieeniol N

RIRSNEIAN OGS
USAID
Development
Innovation
Ventures (DIV)

World Bank
Development
Marketplace

World Business
Council for
Sustainable
Development
(WBCSD)

185 whasd
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Las empresas presentadas se
exhiben para los inversores de
impacto que estén interesados
en financiar empresas en las
primeras etapas del modelo de
negocio.

Las empresas que se presentan
son beneficiarias del Business
Innovation Facility (BIF) y de la
iniciativa Innovaciones contra la
Pobreza (IAP) que brindan
asistencia técnicay
subvenciones.

Las empresas que se presentan
crean valor al proporcionar
productos y servicios a las
comunidades de bajos ingresos o
al aprovisionarse de ellos.

Las empresas presentadas son
donatarias de la convocatoria
DIV, que respalda soluciones con
el potencial de generar mas
impacto, a un costo menor, a
escala sostenible.

Las empresas presentadas son
donatarias del Market Place del
Banco Mundial. Son proyectos
de desarrollo innovadores en
etapas iniciales.

Las empresas presentadas son
compafias miembros del WBCSD
que brindan apoyo no financiero
a corporaciones comprometidas
con el desarrollo sostenible.

Fuente: Adaptado del Practitioners Hub /iBAN Platform (http://www.inclusivebusinesshub.org/ib-initiatives/)

Agricultura y negocios
rurales, energia limpia,
salud, servicios
financieros, educaciony
formacion profesional y
agua y saneamiento.

59 perfiles

Agricultura y alimentacion,
energia e infraestructura,
agua, saneamiento y
gestion de residuos, venta
al por menor, fabricacion,
salud.

126 perfiles -
7 casos
practicos

166 casos
practicos

34 sectores que incluyen
vivienda y construccion,
salud, educacion,
biocombustibles,
saneamiento, agua, hienes
de consumo, manufactura
y TIC.

Salvar vidas, iluminar el
mundo, sacar a la gente de
la pobreza, mejorar la
responsabilidad del
gobierno, ayudar a los
jévenes a prosperar,
garantizar el acceso al
agua potable y promover
habitos saludables.

100 perfiles

Los sectores incluyen
vivienda, agricultura y
alimentacion, TIC y
energia renovable.

79 perfiles

151 casos
practicos

Los sectores incluyen
climay energia,
ecosistemas y paisaje,
gestion e impacto social,
estilos de vida sostenibles
y soluciones de agua.
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Algunos retos vy lecciones
aprendidas de los modelos de
negocio Inclusivos Iniciales

| concepto de negocios inclusivos

adquirioé fuerza cuando las

empresas pretendieron acceder al
mercado potencial de consumidores
de bajos ingresos, valorado en US$ 5
billones. Inicialmente, la posibilidad de
entrar en mercados emergentes todavia
no explotados generd interés en las
empresas. La novedad del enfoque
fue que se fijaran en mercados hasta
ese momento desconocidos para ellas:
comunidades de bajos ingresos que
consideraban inaccesibles y que en su
mayoria realizaban transacciones en la
economia informal.

La teoria de Hart y Prahalad puso de
manifiesto que las personas que vivian
en condiciones de pobreza pagaban unos
costes mas elevados (poverty penalty

en inglés) que hacia que accedieran a
bienes y servicios con mayor dificultad
que otros consumidores. Ese aspecto,
considerado como una imperfeccién del
mercado, abria oportunidades diversas ya

que se requeria innovacién en marketing,
en fijaciéon de precios y en todas las
operaciones de las empresas para poder
ofrecer bienes y servicios de manera méas
competitiva para dichas comunidades.

Esta propuesta generd un aumento
de voces criticas que empezaron a
mostrar cierta preocupacion sobre el
impacto que este enfoque podia tener.
Existia el temor de que la entrada de
las empresas en el mercado de bajos
ingresos se limitara a convertir a los
pobres en consumidores, con la Unica
finalidad de obtener beneficios. Algunos
de los principales problemas con los
modelos de negocio inclusivos que

se desarrollaron en el inicio fueron los
siguientes:

Las actividades econdmicas no
estaban orientadas a buscar una
prosperidad compartida, ni a
empoderar a las comunidades
de bajos ingresos, sino a ampliar
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exclusivamente el consumo de
dichas comunidades.

Los modelos de negocio no
integraban a las comunidades de
bajos ingresos en la cadena de
valor empresarial y, por lo tanto, las
comunidades no eran participes de
la generacion de riqueza.

Los modelos presentaban
dificultades considerables a la hora
de generar valor compartido entre
las empresas y las comunidades
de bajos ingresos vy, por lo tanto,
fracasaban en su intento de ser
acogidos de manera sostenible por
la comunidad.

Muchas de estas experiencias se

centraron en adaptar el producto o
servicio, minimizando su propuesta
de valor para abaratar al maximo su

oferta. El enfoque no priorizaba en
disefio de productos, ni fomentaba la
innovacion para aportar productos de
valor, sino que se limitaba, incluso, la
calidad ofrecida.

Surgié un dilema de caracter ético,
pues competir por acceder al limitado
“bolsillo de los pobres” para obtener
beneficios, resultaba cuestionable,
cuando se trataba de personas que
vivian en el limite de la pobreza. Frente
a esto, nacieron propuestas méas
integrales, en las que se apostaba, por
un lado, por atender las necesidades
bésicas de estas personas a través de
la provision de servicios y productos
asequibles, que les aportaran valor; vy,
por el otro, se proponia incorporarles en
la cadena de valor econémica, para que
fueran empoderados durante el proceso
a través de la generacion de beneficios
compartidos.

El negocio inclusivo de las microfinanzas y los teléfonos
moviles como plataforma de pago y de servicios a la BOP

Algunos negocios inclusivos han sido capaces de demostrar su escalabilidad global y
sostenibilidad, con sus reconocidos errores y areas de mejora en su evolucion. Dos de los
ejemplos mas destacados son las microfinanzas, que han conseguido consolidarse como una
industria de servicios financieros que atiende a cerca de 130 millones de personas, y la utilizacién
de teléfonos méviles como soporte de gestion de servicios en poblacion de bajos recursos, con el

conocido caso de MPESA.

M-PESA tecnologia movil

En Kenia hay ya 20 millones de usuarios

de la plataforma de dinero moévil, M-PESA.
Vodafone inicié este programa en el 2007,
con una donacion de 1 millén de euros de
DFID UK para que creara un sistema de
pagos para usuarios que no disponian de
cuentas bancarias. En 10 anos ha logrado
cambiar la vida de millones de africanos que
tienen mayor control sobre sus recursos y
con acceso a una amplia cartera de servicios
bancarios.

www.empresascontralapobreza.org

Microfinanzas

Tras 20 anos de evolucion, la industria de las
microfinanzas estd compuesta actualmente
por cerca de 10 000 operadores que atienden
aproximadamente a 130 millones de personas
(datos de International Finance Corporation). Esta
industria brinda servicios de crédito y ahorro,
entre otros a clientes de la base de la pirdmide.
Pese a esta expansion, la cobertura del
mercado de servicios microfinancieros es aun
un 20% de la demanda potencial, estimada en
3 000 millones de personas.
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Claves de los nuevos
modelos de negocio

modelos de negocio inclusivos en estas
Ultimas décadas, se vieron obligadas a
innovar para superar algunos de los retos
conceptuales expuestos y cambiar su
mentalidad para abordarlos. Algunas de

e toda esta etapa surgieron

numerosas lecciones aprendidas

que han pasado a formar parte de
las claves para abordar adecuadamente
el trabajo en negocios inclusivos. Muchas

de las empresas que desarrollaron

De iniciativas
independientes ...

Los modelos de negocio inclusivos
reconocieron la importancia del
compromiso con los colectivos
vulnerables, pero se siguieron
concibiendo como iniciativas
independientes, definiendo los
conceptos de precio, distribucion o
estrategia comercial de manera
aislada de su entorno y contexto.
Con demasiada frecuencia,
modelos de negocio inclusivos
bien formulados han fracasado
debido a la falta de alianzas
estratégicas bien articuladas con
otras organizaciones.

Dela co-creacion...

En suinicio se revel¢ la importancia
de co-crear soluciones de manera
participativa con los colectivos
vulnerables. Modelos como el
Human Centered Design ganaron
fuerza como férmula para conocer
y trabajar participativamente
necesidades, habitos y el propio
disefio, tanto del producto como de
sus procesos clave.

/N Se ha demostrado que para que

estas lecciones son:

/.. a ecosistemas
de innovacion

dichos modelos tengan éxito, es
imprescindible integrarlos en un
ecosistema méas amplio, que incluya
posibles financiadores, productores de
tecnologia, formadores de capacidades,
aliados en la implementacion en el
territorio y proveedores de la cadena
de suministro.

Las alianzas con otros actores pasan
a ser un factor clave para su éxito.

...alainnovacion abierta

La co-creacion y el Human Centered
Design siguen modos fundamentales para
disefiar y gestionar adecuadamente los
negocios inclusivos. Por otro lado, la
innovacion abierta puede representar un
campo completamente nuevo para
modelos de negocio inclusivos,
aprovechando la “sabiduria de la multitud
para generar soluciones sostenibles. De
hecho, las innovaciones de base
participativa, con plataformas adecuadas,
estan logrando que los modelos de
negocio inclusivos locales tengan acceso
directo a mercados globales.

"
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Los modelos de negocio inclusivos
comprendieron el desafio que suponia
una distribucién efectiva a
comunidades de bajos ingresos,
incluidos los altos costes asociados al
desarrollo de canales de distribucion.
De hecho, una de las principales
causas del fracaso ha sido
precisamente el no poder llegar de
forma competitiva y efectiva a
mercados aislados.

Los modelos de negocio prestaron atencion a la
importancia de asociarse con ONG y con otros
actores clave que estaban en contacto directo con
las comunidades vulnerables, especialmente en
zonas geogréaficas y ambitos de actuacion donde la
empresa tenia experiencia limitada. De hecho,
muchas empresas, en estos procesos,
“externalizaron” la gestion de sus relaciones con

las comunidades en ONG asociadas, que hablaban

en representacion de la empresa. /
O

Por esta razon, la nueva generacion
de negocios inclusivos pasa
necesariamente por promover
soluciones de distribucién mas
colaborativas e innovadoras, que
permitan acceder al Gltimo eslabén
de la cadena de distribucion en
todo el ciclo de vida del proceso.

Si bien las colaboraciones con
ONG y entidades locales siguen
siendo importantes, la tendencia
que garantiza mayores niveles de
éxito, se basa en promover redes
de alianzas intersectoriales mas
amplias, que hagan funcionar los
modelos de negocio incluyendo no
s6lo a las comunidades y a las
empresas participantes, sino
también a ONG, gobiernos locales,
socios académicos y a otros
grupos implicados.

Negocios Inclusivos y revolucion
tecnoldgica: hacia una nueva era

| igual que el resto de sectores

econémicos se ven influidos por

la Cuarta Revolucion Industrial,
los negocios inclusivos se exponen a
una evolucién sin precedentes, alentada
por la innovacién tecnolégica.

Las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion ofrecen
un campo de especial interés

www.empresascontralapobreza.org

por su potencial para promover

la inclusion y reducir las brechas

de acceso a multiples servicios y
productos para los colectivos mas
vulnerables. Algunos retos de los
negocios inclusivos, tanto en paises
en desarrollo como desarrollados,
estan asociados a la escasez de
informacién sobre los clientes que
tiene el mercado, por su dispersion
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y los costes asociados que conlleva
ese conocimiento. Asi, la innovacion
social y tecnolégica constituye una
oportunidad sin precedentes para
desarrollar nuevos productos y
servicios que resuelven retos sociales.
En particular, las TIC y el uso de
dispositivos moviles pueden hacer
la informacién accesible, rompiendo
las barreras al conocimiento,
incrementando la participacién de
colectivos que solian estar aislados,
facilitando las posibilidades de
asociacion y generando multiples
oportunidades econémicas. En 2016,
el 95% de la poblacion mundial

y €l 85% de la poblacion de los
paises menos adelantados, estaban
dentro de la zona de cobertura de
una sefal celular mévil 22, Sin duda,
esto representa una oportunidad
eficaz para eliminar las brechas y
desigualdades, ampliando el acceso
a servicios basicos como salud,

23. Informe del Secretario General de
Naciones Unidas. Progresos en el
logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2017.

educacion, financiacién, negocios,
oportunidades de empleo?.

Por otro lado, las tecnologias de bajo coste
y los procesos de innovacion de codigo
abierto, complementados con un papel
cada vez mas importante de los modelos
de economia colaborativa, han demostrado
tener un potencial cada vez mayor para
mejorar los modelos de negocio, hacer
accesibles productos y servicios y
promover actividades econdmicas con
comunidades vulnerables.

De alguna forma, es claro que estamos
en el comienzo de una nueva etapa en

la que — gracias a la accesibilidad a la
informacion, el manejo de big-data, y la
capacidad de compartir conocimiento, en
directo y de forma virtual, en cualquier
parte del planeta- se puede producir una
nueva generacion de negocios inclusivos
cuyo potencial y dimension es todavia
inimaginable.

24. Fundacion Telefénica. 2012. TIC,

desarrollo y negocios inclusivos. Ariel y
Fundacién Telefonica: Barcelona.
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Eneza Education

Motorola

MOTOROLA

Sana

Segun UNESCO el 38% de los adultos
africanos son analfabetos, por lo que es el
Unico continente donde mas de la mitad
de los padres no pueden ayudar a sus hijos
con tareas escolares. La educacién escolar
se enfrenta a grandes desafios, como el
abandono escolar, los altos costes de libros
de texto o la falta de una retroalimentacion
cualitativa para los estudiantes. Eneza
Education es una plataforma virtual

integral que brinda acceso universal a

La empresa ha desarrollado un
microteléfono para ofrecerlo a las
comunidades de bajos ingresos. El
precio del teléfono es de 30 ddlares
y fue desarrollado para poder dar
instrucciones al usuario por medio de

Sana Mobile es una aplicacién moévil que
proporciona un sistema para recopilar
informacion bésica del paciente y
enviarla a un servidor centralizado de
gestién de tramites y, posteriormente, a
un software de diagnéstico (OpenMRS),
consiguiendo poner en contacto al
paciente y al profesional sanitario

de forma eficaz, rapida y sencilla.

Este proyecto de e-salud pretende
revolucionar la prestacion de asistencia
sanitaria en zonas remotas a través de

Telefonica y Facebook

Yelefonica

facebook

Telefonica y Facebook promueven

una iniciativa para reducir la brecha
digital en América. Ambas companias
comparten un objetivo comun para
reducir el nUmero de personas
infraconectadas con el uso de nuevas
tecnologias de red (tanto en el acceso
como en el core); la reformulacion de
modelos operativos o involucrando de
forma diferente a los actores del sector
de las telecomunicaciones con nuevos
enfoques de trabajo. Las compahias

www.empresascontralapobreza.org
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aprendizajes de calidad de forma asequible
a comunidades de bajos ingresos a través
de la tecnologia mévil. Como empresa
tecnoldgica de impacto social, reinvierten
Sus recursos para educar a personas de
bajos ingresos, el 70% de ellos viviendo
en areas rurales. Son la plataforma de
aprendizaje movil mas grande de Africa
para estudiantes de entre 10 y 25 anos
que viven en zonas rurales, con mas de 3
millones de usuarios.

audio en lugar de texto, en el caso de
que el usuario no sepa leer y escribir.
Ademas, la pantalla es reflectante para
qgue se pueda usar sin problemas en
exteriores y la baterfa tiene un tiempo
de reserva de dos semanas.

servicios innovadores de informacion
movil que mejoren el acceso de
pacientes a médicos especialistas, para
lograr una prestacion sanitaria mas
rapida y cualitativa y un diagnoéstico e
intervencién mas rentables.
Adicionalmente, Sana Mobile ofrece una
fuente abierta de recogida de datos y
unas plataformas de colaboracién para
la investigacion clinica y la mejora de
las practicas de prestacién de atencion
sanitaria a las poblaciones rurales.

usaran también set de datos de
densidades de poblacion combinados
con las herramientas de business
intelligence de Telefénica para mejorar
los procesos de planificacion de red.
Estos datos de densidad de poblacion
combinan imagenes satelitales y
datos censales para comprender

la distribucién de la poblacién e
identificar los emplazamientos donde
implementar las soluciones de
conectividad.
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Los negocios inclusivos como
estrategia de sostenibilidad
que genera valor para 0s
grupos mas vulnerables

n las Ultimas décadas, el auge

de la sostenibilidad como pilar

de la estrategia corporativa
esta suponiendo un cambio de
paradigma sobre la visién que las
empresas tienen sobre el impacto
social que debe producir su actividad.
Hay una creciente conciencia sobre
la repercusion que tiene sobre la
empresa gestionar adecuadamente
sus relaciones con grupos de interés
en situacion de vulnerabilidad. Y,
concretamente, el beneficio que surge
si la empresa se preocupa, gestiona
y promueve la generacion de valor
social, especialmente en el trato con
los eslabones mas vulnerables de su
cadena de valor. Las empresas, por
esta razon, asumen cada vez mas la
idea de que la generacién de valor
social y la gestion de riesgos sociales
asociados a la cadena de valor tendran
cada vez mayor relevancia y seran mas
demandadas por la sociedad.

Los negocios que incluyen y que
consideran el impacto en los grupos
de interés mas vulnerables tendran
gue ser la norma y no la excepcion.
Como se expuso en el capitulo 1,

la agenda de los ODS plantea un

marco temporal idéneo para que las
empresas den pasos en esa direccion.
Se da asf una clara convergencia entre
las tendencias de la responsabilidad
social y la sostenibilidad corporativa
con los negocios inclusivos, que
resultan una via practica para la
generacion de valor social.

En definitiva, la oportunidad que
reside detras del concepto de
negocios inclusivos es integrarlo
transversalmente como una via para
que la empresa genere mas valor
social. Los negocios inclusivos ayudan
a la empresa a poner la mirada en los
grupos de interés mas vulnerables.
Cualquier actividad empresarial tiene la
oportunidad de generar mas impacto
social e inclusion si considera como
su producto o cadena de valor puede
afectar a colectivos vulnerables; y
actla después proactivamente para
lograr un mayor beneficio para estos
ultimos. Los negocios inclusivos, con
las caracteristicas planteadas, son
una manera practica para materializar
la generacién de valor social en la
empresa y su contribucion a una
economia mas inclusiva, en la que
nadie quede atras.
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Figura 6. Oportunidades de accion de la empresa para el logro los ODS
con modelos de negocios inclusivos

Bancarizar a las personas no-bancarizadas a través de micro créditos y servicios
financieros (aprovechando canales de distribucion local y tecnologia mavil).

ek Ofrecer productos de micro seguros que pueden aumentar la resiliencia de
las poblaciones de bajos ingresos.

1 FIN
DELAPOBREZA

Producir y proporcionar acceso a los alimentos enriquecidos y el suministro
de micronutrientes.

Desarrollar tecnologias innovadoras y mas eficaces para cultivos con el fin de
aumentar la productividad y los ingresos de los pequenos agricultores.

guw Facilitar el acceso a la asistencia médica asequible y de alta calidad a través
de consultorios descentralizados y trabajadores moviles de salud.
—/\/\/\Q Aprovechar las soluciones basadas en IT para evitar el desabastecimiento de

medicamentos en zonas rurales.

EDLCACION Combinar expansion de la cobertura de internet con herramientas de
aprendizaje basadas en web.

I!!” Establecer programas de formacion profesional dirigidos a mujeres y jévenes

desfavorecidos.
RN Distribuir productos a traves de mujeres emprendedoras locales,

g. empoderando asi su rol en la sociedad y la economia.

Fortalecer el acceso a servicios, medicinas y productos de cuidados de la
salud sexual y reproductivos.

o Ampliar la infraestructura de agua y aguas residuales en areas no atendidas.
Desarrollar sistemas de filtracion de agua de bajo costo para los clientes
finales o pueblos enteros y los asentamientos informales.

Invertir en maquinaria con energia solar y sistemas solares domésticos o
establecer empresas alimentadas con energia solar.

Apalancar energia hidroeléctrica para electrizar a comunidades remotas.

TRABAJODECENTE Capacitar y emplear a las comunidades locales.
Fomentar trabajo y condiciones salariales dignas.

ECONOMICO
m Obtener materiales de pequehnos productores, vender y entregar productos y
servicios a través de socios y mano de obra locales.

Promover la innovacion, infraestructura resistente (elemento clave

para la operacion de negocios con comunidades de bajos ingresos) e
industrializacion inclusiva en términos de aumento del empleo industrial, asi
como promover el crecimiento de pequehas empresas industriales.

www.empresascontralapobreza.org
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10 Fovocus * Lograr el crecimi_ento de los _ingres_os del 40% mas po_bre de_lla pob_Iacién
a una tasa superior a la media nacional y promover la inclusion social y
@ econdmica, por lo tanto, alineandose a la generacion de oportunidades de
ingresos sostenibles a través de soluciones de negocios inclusivos.
11 Gumoesy. o Inve_rtir en innovacion de materiales ple construccion y técnicas como los
SOSTENLES ladrillos hechos a base de tierra, teniendo en cuenta los recursos locales.

‘Eéﬁ * Proporcionar capacitacion en construccion y acceso a préstamos para
- viviendas destinadas a familias de bajos ingresos.

19 Ponuszon * Reducir las pérdidas de pos cosecha a través de la gestion mejorada de

RESPONSABLES la cadena de valor.

CX) * Invertir en las mejoras de la cadena de valor para proteger y promover
el desarrollo de eslabones mas vulnerables.

19 toor * Crear seguros para los pequenos agricultores basado en medidas de

4

reduccion del riesgo de desastres.

V- * Entrenar y colaborar con las comunidades de pescadores en técnicas
mejoradas de pesca y conservacion marina.

* Promover la pesca sostenible y adquisicion de las comunidades locales
de pescadores.

15 M2 s * Restablecer las plantaciones afectadas por desastres naturales
TERRESTRES para revivir la agricultura local al fin de beneficiar a las comunidades
& afectadas con productos y servicios a través de socios y mano de obra
1
—— locales.
16 P * Emplear ex combatientes e integrar diferentes grupos étnicos en

ks contextos posteriores a un conflicto en la cadena de valor.

* Aumentar el empleo de pequenos mineros y la compra de minerales
libres de conflicto en la fuente para las tecnologias de gama alta.

E
S

17 Massmuan * EI ODS # 17 (_Jle_staoa la importancia de alianzas estratégicas para
L0SOBJETVOS promover actividades concretas orientadas a lograr los ODS v, por lo
@ tanto, potencia el papel de la empresa como aliado con grupos para

implementar proyectos que tengan un impacto social.

Fuente: Adaptado de WBCSD Social Impact 2016. Contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: El enfoque de Negocios Inclusivos.
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{Qué me llevo despueés
de leer este capitulo?

Los negocios inclusivos son actividades economicas que integran en su
cadena de valor a comunidades de bajos ingresos o grupos expuestos a
algln tipo de vulnerabilidad, como clientes, proveedores, distribuidores

o empleados, que logran ser rentables y, a su vez, generan un impacto
social que mejora las condiciones de vida de las personas implicadas. Las
organizaciones que gestionan estos negocios pueden ser desde pequefias
y medianas empresas hasta multinacionales, incluso ONG, tanto en paises
desarrollados como en paises en desarrollo.

Los negocios inclusivos son una via practica para que la empresa
contribuya a los 0DS desde su actividad empresarial. La magnitud de los
retos sociales y las lecciones aprendidas de afios de practica en negocios
inclusivos, hacen que sea idoneo considerarlos actualmente como via de
generacion de valor social.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion ofrecen un
campo de especial interés por su potencial para promover la inclusion y
reducir las brechas de acceso a maltiples servicios y productos para los
colectivos mas vulnerables. El avance tecnologico abre una nueva era en
el ambito de los negocios inclusivos y su desarrollo en los proximos afios
resulta inimaginable.

Hay una creciente conciencia sobre la repercusidn que tiene sobre la
empresa gestionar adecuadamente sus relaciones con grupos de interés
en situacion de vulnerabilidad. Y, concretamente, el beneficio que surge
si la empresa se preocupa, gestiona y promueve la generacion de valor
social, especialmente en el trato con los eslabones méas vulnerables de
su cadena de valor. Las empresas asumen cada vez mas la idea de que
la generacion de valor social y la gestion de riesgos sociales asociados
a la cadena de valor, tendran cada vez mayor relevancia para su propia
supervivencia y seran mas demandadas por la sociedad.

www.empresascontralapobreza.org
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Una aproximacion a los
negocios Inclusivos en Espana

{Por qué mi empresa deberia preguntarse por la
situacion de los negocios inclusivos en Espana?

Conocer las principales organizaciones
trabajando en este campo en Espana

Entender el contexto de vulnerabilidad
que afecta a la sociedad espanola

Conocer la opinidn de los principales
actores, empresas y expertos sobre
los negocios inclusivos en Espana

Inspirarme para identificar oportunidades
de accion para mi empresa
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Alcance de la investigacion

realizada

na vez planteado el rol de la

empresa frente a los ODS y

presentado el concepto de los
negocios inclusivos, el presente capitulo
traslada el concepto de negocios
inclusivos a Espafa, para conocer si el
concepto es reconocido y aplicado, qué
organizaciones estan trabajando en este
campo, la visién de las empresas y de
los principales actores e identificar si
pueden ser acogidos por las empresas
y organizaciones espafnolas como una
via para generar una economia mas
inclusiva, que atienda parte de los retos
de vulnerabilidad que existen en la
sociedad espanola.

Nuestra investigacion ha llevado a

cabo un proceso de identificacion de
las principales organizaciones (269 en
total) que han mostrado cierto liderazgo
promoviendo negocios inclusivos. No se
trata de una relaciéon exhaustiva, pero si
es una muestra relevante del conjunto
de entidades que forman parte del
ecosistema de ese tipo de actividad en
Espafa. Dentro del sector privado, se
identificaron 147 empresas de distinto
tamano: 89 startups, cooperativas o
empresas sociales, 8 PyMES y 50
empresas grandes. Se abarcaron los
siguientes sectores:

Aceleradoras y fomento a
emprendeduria
Alimentacion y bebidas
Ciencia y tecnologia
Civico, social, ambiental
Comercio y manufactura

Construccion, infraestructura y
vivienda

Educacién

www.empresascontralapobreza.org

Electrénica

Energia, renovables y medio
ambiente

Financiero y seguros

Hosteleria

Informacién, medios comunicacion
Insercién laboral

Legal

Ocio y cultura

Rural y agricultura

Salud vy asistencia social

Software

TIC

Transporte, logistica

Se identificd a un representante de
cada organizacion, con perfiles como
innovacion, sostenibilidad, desarrollo

o estrategia de negocio -en el caso

de empresas grandes-; y directores
generales o fundadores, en el caso

de empresas pequenas. También se
identificaron grupos no pertenecientes
al sector empresarial, como expertos

a titulo individual, organizaciones del
sector publico, organizaciones de la
sociedad civil, organizaciones del sector
académico y personas de organismos
internacionales que pudieran aportar
valor a la investigaciéon. Se identificaron
22 organismos publicos, 33 expertos
individuales y 26 otras entidades
(principalmente fundaciones, OSC,
ONG).

No obstante, antes de exponer los
resultados de las consultas realizadas,
trataremos de describir el perfil de
vulnerabilidad de la sociedad espafola,
donde entendemos que los negocios
inclusivos pueden tener cabida.
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Tipo de organizaciones consultadas

En conjunto, se ha contactado con entidades de los siguientes grupos:

tanto aquellas

que operan en
mercado
espafiol

empresariales:

Empresasy
asociaciones

civil
como aquellas
que operan en
mercados
emergentes
Emprendedores
socialesy

organizaciones
de la economia
social

Organizaciones
de la sociedad

Sector
académico

Organismos del
sector pablico
(regional,
nacional y local)

Otras entidades:
organizaciones
intermedias,
organismos
internacionales

El desarrollo econdmico en un
contexto de desigualdad

El crecimiento
economico despues
de la crisis

Pese a los anos de crisis y recesion
econdmica, Espana representa el 7.5%
de la economia de la Union Europea
(UE) y el 10.4% de la zona euro
(Eurostat, 2017). Es la quinta economia
europea v la cuarta de la zona euro,
por detras de Alemania, Reino Unido,
Francia e Italia.

En 2016, Espaha experimentd un

crecimiento importante del PIB del
3.2%, en comparaciéon con el 1.4%
registrado en 2014. El consumo se
ha mostrado especialmente sélido

desde ese ano y el mercado de trabajo,
gravemente afectado por la crisis, se
va recuperando gradualmente. La tasa
de empleo aumenta en torno a un

3% al ano. La tasa de desempleo ha
descendido de manera significativa
desde los niveles maximos del 26%
registrados en 2013, pero se mantiene
en cotas elevadas cercanas al 19%.
Las vulnerabilidades macrofinancieras
han descendido desde 2007 ®,

pero persisten elevados niveles de
endeudamiento y diversos retos
estructurales que afectan al Estado de
bienestar.

25. OCDE (2017). Estudios Econémicos
de la OCDE. Espana. Vision General.
Disponible en www.oecd.org/eco/
surveys/economic-survey-espana.htm



La recuperacion esta
en marcha, pero sigue
siendo dificil conseguir
un crecimiento mas
inclusivo

Aunque a partir de 2013 la economia
espanola ha entrado en fase de
recuperacion, permanecen aun
consecuencias econémicas, laborales y
sociales de la crisis, que han agudizado
los problemas de vulnerabilidad que ya
existian en la sociedad espafola. Entre
ellos, el alto porcentaje de poblacion en
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riesgo de pobreza y exclusion social, la
tasa de desempleo o el empleo precario; y
la pérdida de poder adquisitivo y de la red
de seguridad de los hogares espanoles.

Datos publicados por el INE establecian
que, en 2016, un total de 12 989 405
personas —el 27.9 % de la poblacion
residente en Espafna— esta en riesgo
de pobreza y/o exclusion social. Llama
especialmente la atencion la pobreza
infantil, que afecta a 2.7 millones de
ninos y nifas. Con esta cifra, Espana se
ubica en la tercera posicién en tasa de
pobreza en la infancia de la UE, tan solo
por detrds de Rumania y Grecia.

Figura 7. Desigualdades de bienestar en Espafia

Personas con ingresos o habilidades elevados
Personas con ingresos o habilidades bajos

Rentay
riqueza
8
6
2
Compromiso . Empleoy
civicoy salarios
gobernanza
Educacion Salud

y habilidades

Fuente: OCDE (2016), indice para una Vida Mejor de la OCDE, www.oecdbetterlifeindex.or¢

www.empresascontralapobreza.org
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El desempleo de larga duracion ha
descendido desde los niveles maximos
de 2014, pero sigue siendo elevado,
pues el 60% de las personas que
buscan trabajo llevan desempleadas
mas de un ano 2¢. El desempleo juvenil
asciende al 42.7% 2?7 y se mantiene en
niveles que superan la media europea
y triplican la media de la OCDE. El
mercado de trabajo se caracteriza por
contar con una elevada proporcién

de trabajadores temporales (27,7 %

en 2017) 28, A esto se suma que, a
finales de 2015, mas de 1.5 millones de
hogares espafoles tenia desempleados
a todos sus miembros vy, de ellos, un
millén no contaba con ninguna ayuda
economica.

La pobreza ha aumentado
principalmente por la falta de empleo
de calidad que proporcione suficientes
horas de trabajo remunerado y unos
ingresos adecuados. La pérdida

de poder adquisitivo ha afectado
directamente y con mayor fuerza a los
grupos mas vulnerables y constituye un
factor de exclusién. Segun FOESSA de
los millones de personas que podrian
considerarse en exclusion social, el
77.1% lo esta por desempleo, el 61.7%
por falta de vivienda y el 46% por
motivos de salud. 2° Concretamente,

la pérdida de poder adquisitivo ha
ahondado la situacion de vulnerabilidad
de los hogares: uno de cada tres
hogares tiene dificultades para llegar

a fin de mes, el 70% de los hogares
no percibe que les haya llegado los

26. Consejo Economico y Social
(2016). Memoria sobre la situacion
socioecondmica y laboral de Espana
2016

27. EUROSTAT. Datos referidos al IV
trimestres 2016. Paro en jovenes entre
15y 24 anhos. Media europea mismo
rango: 18,1%

28. Eurostat 2017.

29. Informe sobre exclusion y desarrollo
social en Espana, FOESSA, 2014. Citado
en PWC y Fundacion SERES. 2016. La

empresa ante los nuevos retos sociales.

PricewaterhouseCoopers S.L.

efectos de la recuperacién econdmica y
la mitad sienten que han perdido la red
de seguridad como consecuencia de la
crisis, por lo que no tienen capacidad de
ahorro, ni se ven capaces de resistir una
situacion adversa similar 2°, en caso de
ocurrir. Todo ello, sumado a factores ya
existentes en la estructura econémica y
social de Espana, genera una pérdida de
bienestar y una desigualdad creciente
que resulta esencial atender.

La Comision Europea establece

en la Estrategia 2020 la meta de
reducir en 20 millones el nimero de
personas en situaciéon de pobreza 31,
Para lograrlo, apela con claridad al
papel de la economia social y de la
responsabilidad social de las empresas,
como vias complementarias necesarias
al desarrollo de politicas publicas
eficaces. El gobierno de Espafa se hace
eco de esa llamada y reconoce en el
Plan de Accién Nacional de Inclusion
Social®? la importancia de la economia
social y el rol del sector empresarial
para, conjuntamente y con férmulas
innovadoras, trabajar para reducir la
desigualdad y resolver los retos de la
pobreza y la vulnerabilidad en nuestro
pais. Tal y como presentamos en

este informe, los negocios inclusivos
representan una via concreta para dar
pasos en esa direccion.

En las siguientes secciones, se detallan
los resultados de la investigacion
realizada.

30. Datos de ECV 2016, citado en FOESSA
2017, Encuesta sobre la Resiliencia de
los Hogares en Espana de la Fundacién
ENREFOESSA

31. Comisién Europea (2009). La Plataforma
Europea contra la Pobrezay la
Exclusién Social: Un marco europeo
para la cohesion social y territorial.

32. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad (2014). Plan
Nacional de Accién para la Inclusion
Social del Reino de Espana 2013-2016.
Informes, estudios e investigacion.
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Definicion: AROPE (At Risk Of
Poverty and/Or Exclusion)

En la Unién Europea se ha utilizado el concepto
de exclusion social para abordar las situaciones
de pobreza, desigualdad, vulnerabilidad y
marginacion de segmentos de su poblacion, y
se refiere a la falta de participacion plena en la
vida social, econémica y cultural.

Se define como el proceso por el cual ciertos
individuos quedan al margen de la sociedad y
no pueden participar plenamente en ella, en
virtud de su condicién de pobreza, o por su
falta de capacidades béasicas y oportunidades
de aprendizaje, o bien como resultado de la
discriminacion. Esto les aleja de la oportunidad
de tener empleo, generar ingresos, acceder a
formacién y educacion, asi como a participar en
actividades y redes comunitarias®'.

Los procesos actuales de exclusion social
conviven, en paralelo, con formas de pobreza
tradicional. El concepto de exclusiéon social
permite hablar, por esa razén, de nuevas formas
de pobreza *2. Los riesgos de exclusion social
tienen implicaciones en las dimensiones de
ciudadania social, como son la falta de empleo
de calidad y no poder acceder a una vivienda
digna .

Para la mediciéon de pobreza y exclusion social
se utiliza como referencia el indicador AROPE
(At Risk Of Poverty and/or Exclusion) de

La Red Europea de Lucha contra la Pobreza y
la Exclusiéon Social. Este indicador agrupa tres

Informe 2004 de la Comisién Europea sobre
Inclusidn Social.

Espluga, Josep et. al. (2004).

Tezanos, José Felix. (2009). “Las generaciones
perdidas. Tendencias de precarizacion laboral y
exclusion social en jévenes”. Pp. 23-50 en: Tezanos,
José Felix (ed). Juventud y Exclusion Social.
Décimo Foro sobre Tendencias Sociales. Editorial
Sistema.

Llano Ortiz, Juan Carlos (2017). 7° Informe anual
sobre el estado de la pobreza y la exclusion social
en Espana 2008-2016, disponible en: http://www.
eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/
Informe_AROPE_2017.pdf.

Items de consumo basico definidos a nivel
europeo: 1) Ha tenido retrasos en el pago de gastos

www.empresascontralapobreza.org

componentes o subindicadores que miden
pobreza, carencia material y baja intensidad de
trabajo en el hogar 34,

Una persona esta en situacion AROPE si
cumple al menos uno de los tres siguientes
criterios:

1. Esta en Riesgo de Pobreza; es decir, vive
en un hogar con una renta inferior al umbral
de pobreza. El umbral de pobreza se define
como el valor que corresponde al 60 % de
la mediana de la renta nacional equivalente
en unidades de consumo.

2. Esta en Privacion Material Severa (PMS);
es decir, vive en un hogar en el que sus
miembros no pueden permitirse al menos
cuatro de nueve conceptos o items de
consumo basico definidos a nivel europeo .

3. Vive en un hogar con baja intensidad de
trabajo (BITH). La intensidad de trabajo por
hogar se define como la relacién entre el
numero de meses trabajados efectivamente
por todos sus miembros y el nimero total
de meses que, en teoria, podrian trabajar
como maéaximo todas las personas del hogar
en edad de trabajar.

El indicador comprende a las personas de 0 a 59
anos gue viven en hogares con una intensidad
de empleo inferior a 0.28.

relacionados con la vivienda principal (hipoteca
alquiler, recibos de gas, comunidad...) en los

ultimos 12 meses; 2) No puede permitirse mantener

la vivienda con una temperatura adecuada; 3) No
puede permitirse ir de vacaciones al menos una

semana al ano; 4) No puede permitirse una comida
de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias (o
su equivalente vegetariano); 5) No tiene capacidad
para afrontar gastos imprevistos (por un importe
de hasta 650 €); 6) No puede permitirse disponer

de teléfono; 7) No puede permitirse disponer de un
televisor en color; 8) No puede permitirse disponer
de una lavadora; 9) No puede permitirse disponer
de un automovil.

38 Observatorio Empresarial contra la Pobreza. (2016).
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Figura 8. ;Quién se queda atras en la sociedad espafiola? Retrato

de la pobreza y exclusion social

Silos negocios inclusivos son una de las vias para que la
empresa espafola integre y no deje a nadie atras, resulta
importante conocer algunas cifras que reflejan los retos de
exclusion social y vulnerabilidad de la sociedad espafiola.

Personas con
discapacidad

Personas de la
tercera edad o en
estado de
soledad

La vulnerabilidad
en Espaia

Personas
victimas de
violencia

Personas sin
hogar o sin
>S( acceso a vivienda
servicios digna

Personas sin
acceso a

Personas con discapacidad

En Espafia hay 1 469 000 personas con
certificado de discapacidad. La tasa de
empleo de las personas con discapacidad es
solo del 25.1 (en comparacion con la tasa de
62.8 de las personas sin discapacidad).
Las empresas pueden disefiar productos y servicios que
respondan a las necesidades de estos colectivos. De
igual manera, es posible detectar el potencial de las
personas con discapacidad y el valor que pueden aportar
para la empresa -trascendiendo del mero enfoque
asistencialista o del estricto cumplimiento con la
legislacion-, para ofrecerles oportunidades laborales que
permitan su inclusién activa.

Mas alla de la definicion de pobreza, cuando se habla de
grupos vulnerables, suele pensarse en personas de bajos
ingresos. Sin embargo, la vulnerabilidad social es un
término mas complejo y multidimensional. Hablar de
vulnerabilidad permite considerar las necesidades de
colectivos que sufren privacion de servicios basicos, de
derechos y oportunidades por su situacion social,
econdmica, legal o por su condicién de salud.

Personas
desempleadas
0 en situacion de
precariedad
laboral

Personas en situacion
de pobreza o
exclusion social

En 2016, un total de 12 989
405 personas -el 27.9 % de
la poblacion residente en
Espafia-, esta en riesgo de
pobreza y/o exclusién
social. La tasa de riesgo
de pobreza en su conjunto
alcanza al 22.3 % de la
poblacién y supone un
total de méas de 10 382 000
personas, cifra que es su
maximo histarico (desde el
afo 2008, esta cifra se ha
elevado en mas de
1242 000 personas). La
pobreza infantil afecta a
2.7 millones de nifios y
nifias en nuestro pais.

Personas
inmigrantes o
refugiados en el
pais

Personas en riesgo de exclusion
residencial o sin hogar

Segun la Gltima encuesta sobre las personas

sin hogar 2012 en Espafia, hay un total de

22 938 usuarios de centros asistenciales, de

los cuales 12 425 son espafioles y 10 513 son
extranjeros.

Durante el segundo trimestre de 2017, el nimero de
desahucios practicados en Espafia fue de 16 859 (mas de
185 cada dia), seglin datos del Consejo General del Poder
Judicial (CGPJ).

Las empresas pueden trabajar en colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil y con el Estado para
conseguir dar soluciones estables para estos ciudadanos
(legislacion, incentivos).
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Personas inmigrantes
o refugiadas en el pais

En 2017, la cifra de extranjeros residentes en

Espafia fue de 4 424 409. Durante 2016,

Espafia registro un saldo migratorio positivo

de 89 126 personas. Enla actualidad la tasa
AROPE de los inmigrantes procedentes de la Unién
Europea es del 47.3 %, cifra que es la mas alta desde que
se calcula el indicador.

La poblacion extranjera procedente de fuera de la UE ha
mantenido, durante todo el periodo y sin matices, una
gravisima situacion de pobreza y/o exclusion social. En
2016, casi dos de cada tres personas extranjeras
procedentes de fuera de la UE (60.1 %) estan en situacion
de pobreza y/o exclusion social .

Las empresas tienen la posibilidad de apoyar proyectos en
los que se de formacién y, posteriormente, oportunidades
de trabajo a estos colectivos, lo que les permitira
normalizar su situacion y que puedan acceder a servicios
basicos. La empresa se beneficia al incorporar diversidad
a su equipo de trabajo, sumando personas que estaran
comprometidas en sus tareas de la mejor manera posible.

Personas victimas de violencia

El nimero de victimas de violencia de género

con orden de proteccion o medidas

cautelares inscritas en el Registro fue de

28 281 mujeres. La tasa de victimas de
violencia de género fue de 1.4 por cada 1 000 mujeres
mayores de 14 afios. El nimero de victimas de violencia
doméstica fue de 6 863 en 2016.

En ocasiones, este colectivo suele mantener su
exposicion al riesgo de violencia por no tener
autosuficiencia econodmica. Las empresas pueden ofrecer
oportunidades laborales a este colectivo. El tener acceso
a un empleo no solo les beneficia econémicamente, sino
que les empodera para salir adelante.

Personas de la tercera edad
o en estado de soledad

En Espafia hay 8 657 705 personas mayores

(adultos de 65 afios y mas). La edad aumenta

la posibilidad de vivir en soledad. Se ha

observado en los (ltimos afios un incremento
de los hogares unipersonales de mayores de 65 (429 700
hombres y 1279 485 mujeres).

Las empresas tienen la oportunidad de ofrecer bienes 'y
servicios de asistencia a las personas mayores, sobre
todo a las que se encuentran en estado de soledad. El
desarrollo tecnolégico ha demostrado tener un impacto
importante en la calidad de vida de estas personas, a
través del desarrollo de aplicaciones maviles y otros
servicios de asistencia teledirigida.

www.empresascontralapobreza.org

Personas desempleadas o en situacion
de precariedad laboral

En Espafia hay 3731 700 parados. Existen

altos niveles de desempleo vy, sobre todo, de

desempleo juvenil (42.7% en 2016 para

menores de 24 afios). Muchos jovenes se
enfrentan a una precariedad generalizada, que se
manifiesta en un aumento de la inestabilidad y en trabajos
de tiempo parcial. Como es evidente, ese alto desempleo
tiene una relacion directa con la pobreza, siendo la tasa
de pobreza en los parados del 46. 5% (ECV 2015).

Las empresas pueden invertir en el desarrollo de
capacidades y talento, ofreciendo alternativas para una
mayor estabilidad laboral y, de esta manera, contar con
un equipo profesional capacitado e implicado con los
objetivos de la empresa. Esto genera una menor rotacion
de personaly, por lo tanto, un menor tiempo invertido en
formar a nuevos miembros de sus equipos.

Hogares monoparentales
con hijos a su cargo

Los hogares monoparentales con hijos a su

cargo representan uno de los grupos cuya

vulnerabilidad ha aumentado mas a

consecuencia de la crisis. La tasa de pobreza
en este grupo asciende al 37.5%. El 74% se encuentra peor
que antes de la crisis, con serias dificultades en la
capacidad de ahorrar, de hacer frente a una reforma
necesaria de vivienda, de comprar cosas y de resistir una
nueva crisis econdmica, si esta llegase a ocurrir. Esta
situacion afecta especialmente a los hogares
monoparentales encabezados por mujeres. Es un
incremento de la vulnerabilidad que tiene consecuencias
directas sobre los elevados niveles de pobreza infantil en
nuestro pais.

Las empresas pueden considerar las circunstancias de
vida de estos hogares y facilitar el acceso a un empleo,
medidas de conciliacion, cuidado de los hijos, asi como
disefiar productos y/o servicios que faciliten la vida de las
familias monoparentales.

Personas sin acceso a servicios

Aunque en Espafia hay una base sélida de
provision de servicios -cobertura sanitaria,
acceso a la educacion, abastecimiento de
agua potable-, el 11 % de los hogares de
Espaiia (5.1 millones de personas) se declaran incapaces
de mantener su vivienda a una temperatura adecuada.

Las empresas de servicios basicos pueden disefiar
nuevos modelos para resolver los retos de acceso que
tiene la poblacion de menos recursos en colaboracion
con la administracion. Los modelos basados en energias
renovables podrian tener un rol a cumplir en brindar
mayor acceso.
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Radiografia de los negocios
Inclusivos en Espana. Percepcion
de los principales actores

al y como se ha mencionado, para

el desarrollo de la investigacion

se elaboré un mapa de actores de

los distintos sectores -publico, privado,
académico y social (tercer sector)- a
fin de tener un panorama amplio sobre
las organizaciones y empresas que
promueven, o que tienen el potencial
de promover, negocios inclusivos. Se
realizé una consulta, a través de una
encuesta y se organizaron entrevistas
y talleres para recoger sus opiniones vy
percepciones. La informacién obtenida
se presenta a continuacion, procesada
en torno al siguiente esquema de
analisis:

Organizaciones relevantes en el
contexto espanol

Sobre el concepto de negocios
inclusivos segun las organizaciones
espanolas y las entidades que lo
promueven

Sobre el concepto de
vulnerabilidad y el trabajo con
comunidades vulnerables

Sobre el nivel de actividad de
las empresas espafnolas en la
promocion de negocios inclusivos

Sobre la visiéon de la rentabilidad de
los negocios inclusivos

Sobre los sectores estratégicos
en |0s que promover negocios
inclusivos

Sobre los principales retos e
incentivos para promover negocios
inclusivos

Organizaciones
relevantes en el
contexto espanol

Pese a que el concepto de negocios
inclusivos no es del todo conocido

en Espana, existen numerosas
organizaciones que trabajan bajo esta
perspectiva. A partir de la investigacion,
gracias a la consulta realizada a las
principales organizaciones que trabajan
en modelos de economia inclusiva

en Espana, se ha logrado identificar

un ecosistema de organizaciones que
promueven negocios inclusivos. Dicho
conjunto de instituciones no pretende
ser exhaustivo ni enumerar a las Unicas
organizaciones involucradas en negocios
inclusivos, pero si senala las principales.
Légicamente, aparecen aquellas que han
participado activamente en el proceso
de investigacion, rellenando la encuesta,
atendiendo entrevistas y/o participando
en los talleres interactivos (ver Figura 9).

Concepto

de negocios
Inclusivos segln
las organizaciones
espafiolas y las
entidades que lo
promueven

Uno de los principales objetivos del
analisis realizado fue identificar qué se
entendia por el término, si el concepto
qguedaba claro y si habia suficiente
actividad en Espafa relacionada con
negocios inclusivos.



Figura 9. Muestra del ecosistema de los negocios inclusivos en Espafia
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Financiadoras y
aceleradoras

BBVA Momentum Project
Gawa Capital

Triodos Bank

Flare Banca Inca
Fundacion CREAS

de Madrid
uoc

IESE
ESADE
CIEMAT

Intermon OXFAM
Fundacion Novaterra

ACF Asociacion de Comunidades
Autofinanciadas

Fundacion Acciona Microenergia
Fundacion Microfinanzas BBVA
Fundacion DKV Integralia
Fundacion Telefonica

Shell Foundation

Schwab Foundation for Social
Entrepreneurship

Fundacion CODESPA

Acceso

Organismos y organizaciones
internacionales

WBCSD

SIDA

Pacto Mundial de Naciones
Unidas

Business Fights

PovertyPractitioner Hub for Instituciones

inclusive Business publicas

Bof Global Network FLAPP
Business Innovation facility SEGIB
Banco de Desarrollo IDB, AIDB, Innobasque
ADB AACID
Comision Europea CEPES
Sistema de Naciones Unidad ICEX
Bussiness Call to Action del PNUD AECID

IFC Banco Mundial CoBoi Lab de
IBAN GIZ Innovacion Social
Servicio Holandés de Cooperacion  ACCIO

al Desarrollo

En cuanto a la definicién, una gran
mayoria de los consultados (90.89%),
confirmé que la “Inclusién de grupos
vulnerables en la cadena de valor como
empleados/ proveedores /distribuidores”
define mejor el alcance del concepto

de negocios inclusivos, seguida por

la siguiente: “Desarrollo de bienes o
servicios con precios accesibles para los
mas pobres”, aunque con una notable
diferencia (solo el 71.24 %).

Segun las respuestas recopiladas,
se puede decir que existen dos

www.empresascontralapobreza.org

Acceso a
financiacion

a mercados

Desarrollo de
capacidades

Fundacién Innovacién
Bankinter

Flora Bank
Ashoka
Acumen
Coop 57

Gestion de
alianzasy
gobernanza

Ecosistema
de negocios
inclusivos
en Espaia

Marco
regulatorio

Gestion de
conocimiento

Generadoras de
conocimiento

Red Salmons

Bridge for Billions
UpSocial

Fundacién Tomillo
GloboCAD
Fundacion CODESPA
Ideas 4 Change
Animaventures
Itwillbe

Fuente: elaboracién propia SiC4Change

enfoques gue definen principalmente
los negocios inclusivos. Y que, de
hecho, podrian ser compatibles. Por
un lado, el concepto relacionado con
la inclusién, cuyo objetivo y solucion
pasan necesariamente por integrar a
las comunidades vulnerables en los
procesos de actividad econdémica.
Por otro, un concepto relacionado con
el acceso a bienes y servicios, cuya
soluciéon descansa en la posibilidad
de generar mayor accesibilidad a los
mismos por parte las comunidades
de bajos ingresos o en exclusion.

Grandes empresas

Telefénica
Unilever
Divina Pastora
BBVA
Iberdrola
Acciona
CaixaBank
Gas Natural Fenosa
ENDESA
Ilunion

Grupo CLECE

Empresas Sociales y Start ups

Bikonsulting
Som Energia
SuanFarma
CerQana
Socialforest
Parapupas
Advantia

Alma Natura
Disjob
Mescladis
Supracafé
Protos Soluciones
Sensovida
Specialisterna
Carling Books
Auara

Capazla

Ingeus

The Social Coln
Clinica Human
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Figura 10. Sobre la claridad del concepto
negocios inclusivos

Poco claro

Claro

Muy claro

Destacamos que la definicién menos
valorada fue la relacionada con la
responsabilidad social de la empresa
(RSE). Nos parece que esa no
identificacion de los negocios inclusivos
con la RSE muestra un cambio de
paradigma importante, ya que las
practicas de inclusién de muchas
grandes empresas, se habian ido
ejecutando como proyectos puntuales
de accion social. Parece que la
tendencia es que se vaya reconociendo

que forman parte de la actividad de
negocio de las empresas.

En cuanto a la claridad del concepto, la
encuesta demuestra que lo que implican
los negocios inclusivos en Espafa es algo
confuso. El 85% de los encuestados, de
hecho, opind que el concepto no queda
tan claro o queda muy poco claro (ver
figura 10), identificando otros conceptos
mas conocidos, que engloban el concepto
de negocios inclusivos. Por ejemplo, entre
un 40-45% de los entrevistados asocio

el término con la empresa social y los
emprendedores sociales, asi como con

la economia social y el cooperativismo.
Resulta logica esta asociacion, en la
medida en que la economia social y el
empresariado social son fendbmenos
crecientes en nuestro pais, que recogen
en su definicion la “primacia de las
personas y del fin social” como principio
orientador de su propia actividad
empresarial (ver Box. Sobre la economia
social), enfoque muy relacionado con el
objetivo de generacién de impacto social
de los negocios inclusivos.

En general un 60% de los expertos
consultados confirmé que el nivel de
actividad en negocios inclusivos en
Espafa era bajo en comparacion con
otros paises.

Definicion de Economia Social segun la Ley 5/2011
de Economia Social del 29 de marzo de 2011

Articulo 2. Concepto y denominacion.

Se denomina economia social al conjunto de

las actividades econdmicas y empresariales,
que en el ambito privado llevan a cabo aquellas
entidades que, de conformidad con los
principios recogidos en el articulo 4, persiguen
bien el interés colectivo de sus integrantes, bien
el interés general econémico o social, 0 ambos.

Articulo 4. Principios orientadores.

Las entidades de la economia social actdan en
base a los siguientes principios orientadores:

a) Primacia de las personas y del fin social
sobre el capital

b) Aplicacion de los resultados obtenidos
de la actividad econdémica principalmente
en funcién del trabajo aportado (...) y, en
su caso, al fin social objeto de la entidad.

c) Promocién de la solidaridad interna y
con la sociedad.

d) Independencia respecto a los poderes
publicos.
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La economia social en Espana

pesar de que ley 5/2011

del 29 de marzo sobre
Economia Social % potencio,
promovio y consolidé de
alguna forma el movimiento
de la economia social en
Espana, todavia no existe una
definicion formal del término
‘empresa social' y se echa en
falta un consenso claro sobre
lo que significan realmente
conceptos como ‘empresa
social', 'emprendimiento social'
o 'innovacién social'.

Sin embargo, al margen de
estas carencias en la claridad
de esos términos, Espana tiene
una larga tradicion de economia
social, que data desde inicios
del siglo XIX, con el nacimiento
del movimiento cooperativista
y la creacién de empresas de
generacion de empleo.

Un estudio de la Unién Europea
sobre el ecosistema de la
economia social en Europa
identificé que, en Espafa,

solo algunas entidades que
promueven modelos de
negocio social se consideran a
si mismas "empresas sociales"
o "emprendedores sociales"
(Union Europea, 2016) . En su
lugar, utilizaban los conceptos
de "Tercer Sector’, o "Economia
Social y Solidaria". Incluso, en
algunos foros se empieza a
utilizar el concepto de “Cuarto

39. http://sid.usal.es/idocs/F3/
LYN16099/3-16099.pdf

40. Unién Europea (2016). A map
of social enterprises and
their eco-systems in Europe
Country Report: Spain.

www.empresascontralapobreza.org

Sector”, sin que haya una
comprensiéon consensuada del
término “empresa social”.

No obstante, los conceptos de
empresa social, emprendedores
sociales e innovacion

social cobran cada vez méas
importancia. De hecho, este
movimiento ha visto un
resurgimiento, en parte por

las secuelas que cred la crisis
econdmica y la austeridad
fiscal resultante, que derivd no
solamente en un aumento de
necesidades sociales que el
Estado no podia corresponder,
sino también en un freno
econdmico que limitd la
capacidad del sector privado de
promover soluciones y generar
empleo.

Entre las principales formas de
entidades de empresa social,
definimos las mas tradicionales
(Diaz-Foncea, Marcuello, 2012)41:

Empresas de
Insercion (El):

Organizaciones dedicadas a
incorporar a un puesto de trabajo
normalizado a personas con
dificultades de acceso al empleo
(CEPES, 2011) #2. Algunos de los
requisitos de las empresas de
insercion son estar participadas

41. M Diaz Foncea, C Marcuello
(2012). Empresas sociales y
evaluacion del impacto social.
CIRIEC-Espana, Revista de
Economia Publica, Social y
Cooperativa.

42. CEPES (2011). Informe de la
Economia Social en Espana.

al menos con el 51% del capital
social por una organizacion social
o entidad sin animo de lucro,

0 tener entre sus trabajadores
un porcentaje de trabajadores
de insercion. Dependiendo de
cada Comunidad Auténoma
oscilara entre un 30% y un
60%. Asimismo, las El han de
aplicar al menos el 80% de los
resultados o los excedentes
disponibles obtenidos en cada
ejercicio econdmico a la mejora
o0 ampliacion de las estructuras
productivas y de insercion.

Centros Especiales
de Empleo (CEE)

Empresas que, mediante

la realizacién de un trabajo
productivo y la participacion
regular en las operaciones del
mercado, tienen por finalidad
asegurar un empleo remunerado
y la prestacion de servicios de
ajuste personal y social a sus
trabajadores con discapacidad,
a la vez que han de constituir un
medio de integracion del mayor
numero de estos trabajadores
al régimen de trabajo normal
(articulo 42 de la Ley 13/1982,
de 7 de abril, de Integracién
Social de los Minusvalidos
(LISMI).

Su forma juridica es variada,
ya que su titular puede ser
cualquier persona fisica o
Juridica, publica o privada,
incluso comunidad de bienes,
con la sola exigencia de
tener capacidad juridica y de
obrar para ser empresario:
sociedades mercantiles,
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asociaciones, fundaciones,
etc. Al menos el 70 por 100
de su plantilla tiene que estar
formada por trabajadores con
un grado de discapacidad igual
o superior al 33%.

Cooperativas de
iniciativa social (CIS)

Son aquellas cooperativas

que tienen por objetivo social
bien la prestacion de servicios
asistenciales mediante la
realizacion de actividades
sanitarias, educativas,
culturales u otras de naturaleza
social, o bien el desarrollo de
cualquier actividad econémica
que tenga por finalidad

la integracioén laboral de
personas que sufran cualquier
clase de exclusion social vy,

en general, la satisfaccion

de necesidades sociales no
atendidas por el mercado
(seguin el articulo 106 de la
Ley 27/1999, de 16 de julio, de
Cooperativas).

Existen otra serie de grupos
que también forman parte

del conjunto de la economia
social, como las mutuas,
asociaciones, fundaciones y
empresas sociales; e, incluso,
programas de responsabilidad
social empresarial de algunas
empresas particulares, por su
dimensién y su impacto.

Todo el conjunto de entidades
y agrupaciones gue forman la
economia social en Espana,
estarian dentro del concepto
de negocios inclusivos.

Sobre el concepto
de vulnerabilidad
y el trabajo con
comunidades
vulnerables

En la medida en que la investigacion
pretendia trasladar el concepto de los
negocios inclusivos a una realidad como la
espanola, resultaba interesante analizar qué
grupos se consideraban mas vulnerables
y cuéles de ellos eran susceptibles de

ser considerados, por parte de esas
organizaciones promotoras, como meta
para los negocios inclusivos. En relacion a
los grupos que se suelen identificar como
vulnerables, todos los que se propusieron
fueron considerados efectivamente como
grupos en riesgo de vulnerabilidad. Aunque
los que se consideraron mas relevantes
son las personas en estado de extrema
pobreza (con un promedio ponderado

de casi 90%), seguido de las personas

sin hogar o sin acceso a vivienda digna
(89.45%) y de las personas sin acceso

a servicios basicos (agua, electricidad...)
(88.13%) (Ver figura 11).

En relacion a como las empresas
consideran gue estos grupos vulnerables
podrian ser integrados como grupos de
interés, el de personas con discapacidad
es el mas relevante (con un promedio
ponderado del 82%), seguido de las
personas victimas de violencia (71.2%) y
las personas desempleadas o en situacion
de precariedad laboral (69.6%) (ver figura
12). Esto pone de manifiesto que, en

un pais como Espana, el concepto de
negocios inclusivos trasciende la vision

de atender a personas de la “base de la
pirdmide” para considerar también que
bajo esa forma de hacer negocios cabe
atender a personas con otros tipos de
vulnerabilidad social, ademas de aquellos
que sufren pobreza monetaria.

En cuanto a los jévenes que si tienen
trabajo, es importante destacar en el
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Figura 11. Grupos considerados vulnerables

Personas en estado de extrema pobreza
Personas sin acceso a vivienda digna
Personas sin acceso a agua o electricidad
Personas sin acceso a servicios sociales
Personas victimas de violencia

Personas inmigrantes o refugiadas
Tercera edad o en estado de soledad
Personas con discapacidad
Desempleados o en precariedad laboral

55 60 65 70 75 80 85 90

Fuente: elaboracion propia

Figura 12. Grupos vulnerables que pueden ser atendidos con negocios
inclusivos por las empresas consultadas

Personas con discapacidad

Personas victimas de violencia
Desempleados o en precariedad laboral
Personas en estado de extrema pobreza
Personas sin acceso a servicios sociales
Personas inmigrantes o refugiadas
Personas sin acceso a agua o electricidad
Personas sin acceso a vivienda digna
Tercera edad es estado de soledad

ambito de este informe un dato objetivo
gue debilita, en cierto modo, la presencia
de los jévenes en el mercado laboral: la
temporalidad de los contratos.

Sobre el nivel de
actividad de las
empresas esparolas
promoviendo
negocios inclusivos

Es interesante constatar que las empresas
consultadas afirmaron que son activas
promoviendo negocios inclusivos. De
hecho, el 80% de ellas afirmé estar ya
desarrollando actividades relacionadas

www.empresascontralapobreza.org
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Fuente: elaboracién propia

con los negocios inclusivos (54.7%). o
interesadas en hacerlo (el 24%).

El estudio muestra, a raiz de esas
respuestas, que parece existir un
creciente interés sobre los negocios
inclusivos en Espana; que se estan
dando oportunidades y que las empresas
consultadas son activas aprovechando
dichas oportunidades.

Sin embargo, las mismas empresas
consideran que el nivel de actividad en
negocios inclusivos en Espana es bajo en
comparacion con otros paises.

La conclusion es que hay un grupo
reducido de empresas activas, que
promueven iniciativas en materia
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Figura 13. Sobre si consideran que pueden integrar a los grupos vulnerables mencionados en

sus cadenas de valor

Mi empresa ya esta aprovechando
estas oportunidades

A mi empresa le gustaria,
pero no sabe como hacerlo

Mi empresa tiene interés, aunque
no es la prioridad en este momento

No es de interés para mi empresa

Otros

10% 20%

Figura 14. Actividad que se considera
que hay en Espafia en
torno a negocios inclusivos

Poca actividad  Algo de actividad
60% 40%

de negocios inclusivos pero en
general no consideran que haya
mucha actividad en Espana. En las
entrevistas se percibe que muchas de
ellas no se sienten arropadas ni por

el sistema publico ni por el resto de
organizaciones del ecosistema que
harfa viable ese tipo de actividad.

30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracion propia

Sobre _Ia vision de la
rentabilidad de los
negocios inclusivos

Es frecuente que al desarrollar
iniciativas de negocios inclusivos

surja el dilema de considerar si la
implementacion va a tener un impacto
negativo que conlleve a sacrificar

la rentabilidad econdmica y/o la
eficiencia en la gestién de la empresa.

En general, una gran mayoria de los
entrevistados (el 73%) considera
que incluir a grupos vulnerables en la
cadena de valor no implica sacrificar
beneficios ni trabajar con menos
eficiencia (ver figura 15).

No obstante, en las entrevistas

se encontraron visiones distintas.
Algunas empresas y expertos
consultados consideraron que los
negocios inclusivos no pueden ni
deben moverse en los mismos
niveles de rentabilidad esperada que
otros negocios mas convencionales;
y que el retorno social adicional
esperado, puede compensar la
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Figura 15. Incluir a grupos
vulnerables en la cadena
de valor implica sacrificar
beneficios y eficiencia
para la empresa

Totalmente

en desacuerdo
En desacuerdo

En parte
Totalmente

de acuerdo De acuerdo

menor rentabilidad econdémica de los
mismos, al generar otros beneficios
igualmente deseables. Algunos
expertos consideran que es necesario
y legitimo que la l6gica de “aceptar
ganar menos, para no dejar a nadie
atréds” gane fuerza entre la sociedad
y la economia, y se avance a través
de la triple cuenta de resultados de
las empresas (econdmica, social y
ambiental).

En otros casos, se espera que los
negocios inclusivos mantengan los
mismos niveles de rentabilidad que
otras operaciones, al lograr cambios
en los modelos de negocio que
reduzcan costes y alcancen escala.

Pese que se puede concluir que el
debate entre la rentabilidad social

y econdmica de estos modelos no

esta cerrado, sf puede decirse que

hay un consenso en reconocer que la
sostenibilidad de los negocios inclusivos
es importante para que se puedan
escalar, no se vean recortados en
épocas de crisis y se consoliden como
una practica empresarial integrada en el
corazoén de las empresas.

www.empresascontralapobreza.org

Resulta interesante destacar que

cada vez existen mas herramientas

y modelos que buscan cuantificar el
retorno social de estos negocios vy,
probablemente, este sea un campo en
desarrollo en los proximos anos. (Ver
p.28 para conocer modelos existentes).

Sobre los sectores
estratégicos en

los que promover
negocios inclusivos

Aunque se percibe que en todos los
sectores hay potencial para desarrollar
negocios inclusivos dentro del mercado
espanol, los cinco mas importantes,
identificados por los expertos, fueron
los siguientes (Ver Grafico 16).
Sanidad y servicios sociales
Gestidon de residuos v reciclaje

Alimentacion

Hosteleria, restauracion y
turismo

Produccioén agricola y pesca
Asimismo, para la exportacién de
bienes y servicios bajo modelos de
negocio inclusivos, los principales
sectores identificados fueron los
siguientes.

Produccién agricola y pesca

Sanidad y servicios sociales

Alimentacién

Gestion de residuos y reciclaje

Vivienda y Construccién

Hosteleria, restauracién y
turismo
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Figura 16. Sectores con mayor potencial de desarrollar negocios inclusivos dentro del
mercado espafol

Sanidad y servicios sociales
Gestion de residuos y reciclaje
Alimentacion

Hosteleria, restauracion y turismo
Produccion agricola y pesca
Manufacturas

Sector de la educacion

Comercio

Vivienda y construccion

Logistica

Tecnologia de informacidn y comunicacion

Sector energético
Sector financiero

Ocioy arte
Sector de transporte

65 70

Sobre los principales
retos e incentivos
para promover
negocios inclusivos

Uno de los aspectos fundamentales que
hacen posible desarrollar de manera
exitosa modelos de negocio inclusivos
en Espana, es identificar y entender
cuéles son los retos y limitaciones

que pueden impedir su desarrollo y,

en consecuencia, articular estrategias
para solventarlos. Segun las encuestas
realizadas a expertos, las barreras mas
significativas a las que se enfrentan

las empresas espafnolas que desean
promover negocios inclusivos se
recogen en la figura 17.

Una vez identificados los obstaculos, los
expertos fueron consultados sobre los
principales incentivos y acciones que

se deberfan promover para desarrollar
modelos de negocios inclusivos.

Los cinco incentivos mas necesarios
definidos por esos expertos encuestados,
fueron los siguientes (ver figura 18)

75 80 85 90

Fuente: elaboracion propia

Proveer conocimiento sobre
cémo forjar y gestionar alianzas
con grupos sociales que trabajan
con comunidades vulnerables

Dar acceso a financiacion y
apoyos econdémicos

Ofrecer formaciéon y mejora de
capacidades a las personas que
se dedican a esas actividades

Promover alianzas con entidades
publicas para desarrollar

proyectos conjuntos

Promover ayudas para la
contratacion laboral.

Se exponen a continuacién algunos

de los comentarios recogidos en

la investigacion sobre las barreas
existentes y propuestas para superarlas,
asi como actividades que podrian
incentivar la promocién de negocios
inclusivos en Espana y desde las
empresas espafnolas:
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Figura 17. Principales barreras para los negocios inclusivos en Espafa

Falta de incentivos al emprendimiento social
Barrera de alineamiento estratégico

Falta de financiacion

Acceso a mercados

Barrera de la legislacion

Barrera tecnologica

40 50 60 70 80 90

Fuente: elaboracion propia

Figura 18. Principales incentivos para los negocios inclusivos en Espafia

Conocimientos en gestion de alianzas
Acceso a financiacién y apoyos econdmicos
Formacion y fortalecimiento de capacidades
Concertaciones de actuacion con entidades

Ayudas para la contratacion laboral
Ayudas a la innovacion y premios
Investigacion y desarrollo

Apoyo en la identificacion de nichos
Asistencia técnica en formulacion

Apoyo a la exportacion y acceso a mercados
No interesa desarrollar modelos de negocio

No se percibe que haya una masa
critica de clientes para modelos de
negocios inclusivos, ya que los grupos
con los que se pretende trabajar estan
fragmentados y no formalmente
identificados. La tecnologfa puede, en
cambio, superar este reto y hacer mas
accesible la informacién sobre esos
grupos. Por otro lado, los expertos
sefalaron como caso paradigmatico

el de las personas con discapacidad,;
ejemplo en el que se ha logrado

www.empresascontralapobreza.org
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Fuente: elaboracién propia

identificar y caracterizar oficialmente
a estas personas (en este caso, los
certificados de discapacidad) y, por
tanto, facilitar la aplicaciéon de medidas
especificas para su inclusion. En
muchas ocasiones, la caracterizacion
objetiva de grupos vulnerables pasa
en los paises desarrollados por

la coordinacioén con las entidades
gubernamentales a cargo de la
prestacion de servicios sociales, pues
ellas acceden a datos béasicos que
permiten caracterizar a las personas
en esos grupos: familias con renta
baja, receptores de prestaciones
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bésicas, hogares monoparentales,
etc. Podria decirse que los modelos
de colaboracién publico-privada para
llegar a grupos vulnerables dispersos
en paises desarrollados resulta una
via esencial para articular negocios
inclusivos.

Es
dificil lograr una escalabilidad minima
para lograr rentabilizar los modelos
de negocio inclusivos o de innovacién
social, ya gue son iniciativas dirigidas a
responder a necesidades muy locales.
Por otro lado, la falta de herramientas
de medicion de impacto econémico,
social y medioambiental obstaculiza
la escalabilidad. Ante este reto, surge
de nuevo la tecnologia como via para
mejorar la disponibilidad de informacién
y para ajustar los costes de los modelos
para facilitar su viabilidad.

Por
lo general, hay buenas ideas para
promover negocios inclusivos, aunque
pocas de ellas se llegan a materializar,
pues suelen abortarse en sus fases
iniciales y no llegan a un nivel de
maduracion adecuado. La existencia de
un ecosistema de apoyo, puede resultar
esencial para superar este reto.

Falta regulacion
apropiada que fomente un entorno
propicio y favorable para el desarrollo
de negocios inclusivos. Frente a esto,
se propuso que el sector publico
tuviera una orientacién mas holistica,
simplificada y de largo plazo respecto
a la legislacion; y que hubiese una
voluntad gubernamental para legislar de
manera coordinada entre ministerios.
Asimismo, se sugiere la creacion de
una figura juridica para las empresas
sociales.

Segun las encuestas,
falta conocimiento y divulgacion sobre
casos de éxito, modelos de negocio
gue hayan escalado y logrado una

rentabilidad minima. Para solucionar
esta falta de ejemplos, resulta necesario
divulgar y promover la existencia

de modelos inclusivos y empresas
sociales, ya que en muchas ocasiones
las empresas no se lo plantean por
desconocimiento. Documentar casos de
éxito y fracaso es esencial para que las
soluciones innovadoras sean escalables.
Esta informacién debe ser abierta

para que los emprendedores tengan
conocimiento sobre como desarrollar
modelos exitosos. Por otro lado, los
encuestados, hacen una llamada a

las asociaciones de consumidores

y la sociedad civil para dar mayor
informacién y promover el consumo
responsable.

Falta informacion,
concienciacién y datos fiables para la
toma de decisiones del ciudadano. Un
ciudadano o consumidor puede estar
bien intencionado, pero no cuenta con
herramientas suficientes. Promover
la transparencia y la accesibilidad
de la informacion sobre el origen y
modo de elaboracion de productos y
servicios es importante para orientar
las decisiones de compra del publico
en general. Asimismo, el sector publico
tiene un rol para promover las compras
responsables.

Los
directivos de empresa optan por
estrategias que no consideran el
desarrollo de modelos inclusivos, en
muchas ocasiones, por desconocimiento
sobre los beneficios y oportunidades
que estos modelos pueden generar.
Falta comprension sobre la capacidad
que tienen los segmentos mas
vulnerables de la poblaciéon de ser
altamente productivos; y sobre el
impacto que su inclusion puede tener en
la competitividad y sostenibilidad de la
empresa. La formacién y sensibilizacion
de los lideres empresariales se destaca
como fundamental.



Por un lado,
los modelos de negocios inclusivos
deben ser sostenibles y demostrar
impacto a fin de conseguir financiacion.
Por otro lado, se necesita diversidad
de fondos y mas inversion de impacto,
con capital paciente, que permita
una infraestructura favorable a las
empresas con impacto social. Las fases
de generacion de ideas (el sueldo del
emprendedor) y las de desarrollo de
pilotos para probar y mejorar las ideas,
no suelen ser financiadas. Son fases
fundamentales para anticipar riesgos y
posibles fracasos. En el caso del trabajo
en entornos complicados —de pobreza
extrema o de alta vulnerabilidad-,
se sugiere contar con asistencia o
financiaciéon a fondo perdido. Asimismo,
se propone contar con distintos tipos
de fondos e innovar tanto en el sector
publico como el privado en el desarrollo
de modelos de financiacién como, por
ejemplo, los bonos de impacto social o
el capital filantropico. De esta manera, la
ecuacion rentabilidad-riesgo estaria mas
equilibrada.

www.empresascontralapobreza.org
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Maximizar el
uso de la tecnologia para contar con
informacion confiable de manera répida
por ejemplo, el potencial de tecnologias
disruptivas como el blockchain para
crear valor para el sector social.

Se ve necesaria la generacién de
alianzas estratégicas entre todos los
actores del ecosistema; por ejemplo,
trabajar con las entidades sociales

y cooperativas que conocen las
necesidades de los grupos vulnerables y
en riesgo de inclusién social. Asimismo,
las empresas grandes pueden incorporar
a pequehos emprendedores en su
cadena.

Es
necesario crear una vision estratégica
para la implementacion de soluciones
inclusivas en la empresa y disefar
herramientas de medicién para conocer
el Retorno de Inversion Social, asi
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como el impacto real de los productos
lanzados al mercado.

Las
administraciones tienen un gran
potencial para favorecer modelos
inclusivos a través de la compra publica,
facilitando el acceso a pequenos
emprendedores y priorizando el impacto
social y medioambiental. El apoyo a
las empresas que generan impacto
social positivo debe ir méas alla de las
subvenciones. Es preciso incorporar
incentivos fiscales, asistencia técnica y
apoyos juridicos. También se propone
la creacion de espacios de innovacion
y experimentacion, asi como promover
un cambio de paradigma y de modelo,
ya que ser incluyente no es solo atender
la vulnerabilidad sino transformar la
sociedad. Se trata de generar una
economia colaborativa en la que todos
se beneficien.

Sobre las diferentes
estrategias para
abordar los negocios
Inclusivos

Existen varios tipos y estructuras de
empresas que promueven y desarrollan
los negocios inclusivos; y, como se ha
corroborado, el tipo de organizacién y
estructura influye en cémo se conciben
las expectativas de rentabilidad y en la
manera de gestionar las diferentes areas
de la empresa.

Un esquema de las principales
estructuras de empresa identificadas
seria el siguiente:

Emprendedores sociales
y empresas de la
economia social:

Son empresas cuyo origen y razéon de

ser principal es atender las necesidades
y mejorar la vida de grupos vulnerables.

Son empresas que, por lo general,
comercializan productos y servicios
orientados a resolver necesidades de
grupos vulnerables. Adicionalmente,

su gestion es también inclusiva, con la
finalidad de maximizar el impacto social
que se deriva de su actividad, en toda
su cadena de valor.

Empresas tradicionales:

En este tipo de empresas, la
aproximacion a los negocios inclusivos
se suele identificar como una via para
reforzar la responsabilidad social, la
contribucién a los ODS vy el valor social
generado. Dentro de la actividad de

las empresas espanolas, en funcién de
como abordan los negocios inclusivos,
podria hacerse la siguiente clasificacién:

Enfoque por tipo de sector:
Empresas de sectores
relacionados con la provision de
servicios basicos -energia, agua,
infraestructuras, por ejemplo-, que
desarrollan negocios inclusivos
estructurados bajo modelos
publico-privados, que les permiten
llegar a consumidores de grupos
vulnerables, tanto en Espafa como
en los paises emergentes donde
operan.

Enfoque por el tipo de
consumidor: Empresas de
diversos sectores que buscan dar
acceso a determinados productos
0 servicios a grupos vulnerables
qgue actualmente no tienen acceso.

Enfoque por cadena de
suministro: Empresas con
cadenas de produccion y/o
aprovisionamiento globales, que
operan en contextos en desarrollo,
y que también cuentan con grupos
vulnerables muy cercanos a sus
cadenas de valor, tanto como
proveedores como empleados.

En estos casos, la empresa busca
generar impacto social e inclusion
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a través de acciones de proteccion, canalizar su filantropia y accion
fortalecimiento y desarrollo de la social. Su principal linea de accion
cadena de aprovisionamiento. suele estar dirigida principalmente

a personas de la base de la
Enfoque por modelos de pirdmide (BOP).

contratacion: Empresas que

por su negocio y cadena de valor Organizaciones sin

se enfocan en integrar a grupos

vulnerables como empleados. animo de Iucro:

Existen ONG o entidades del tercer
Enfoque de estrategia social sector que desarrollan actividades
de la empresa: Empresas que econdmicas con un fin social que entran
a través de sus fundaciones también dentro de la definicion de
empresariales desarrollan negocios negocios inclusivos.

inclusivos, como manera de

iQué me llevo después
de leer este capitulo?

La sociedad espafiola presenta retos de vulnerabilidad persistentes, ya existentes antes de la crisis,
pero agudizados tras ella. Hay mas de 12 millones de espafioles en riesgo de pobreza y exclusion
social (Tasa AROPE) y la red de seguridad de los hogares se ha visto afectada tras la crisis (mas del
43% dispone de pocos o muy pocos recursos para afrontar una nueva crisis). Ademas, retos como
la elevada pobreza infantil, el desempleo juvenil o la vulnerabilidad de las familias monoparentales
(especialmente las encabezadas por mujeres) nos sitGian en niveles comparativamente altos con
otros paises europeos. Es necesario actuar decididamente para que el conjunto de la sociedad
espafiola mejore.

Los negocios inclusivos son una realidad creciente en Espafia, impulsados por el auge del
emprendimiento y de la economia social, y la consideracion del impacto social en las estrategias de
sostenibilidad de las empresas espafiolas. Aunque queda ain un importante camino por recorrer, se
percibe una conciencia sobre el potencial que podrian tener los negocios inclusivos si se fomentara
un ecosistema mas favorable.

El modelo predominante de negocio inclusivo en Espafia esta asociado a la contratacion inclusiva,
con un foco particular en las personas con discapacidad. Se identifican retos para atender a otros
colectivos mas dispersos o desarrollar otros modelos de negocio inclusivos, pero la regulacion
adecuada, la disponibilidad de financiacion, la tecnologia y los modelos colaborativos pueden superar
las barreras existentes.

Existe un interés de los actores consultados por seguir promoviendo los negocios inclusivos y la
vision de que es posible y necesario que se avance en esta direccion.

Las empresas espafolas tienen un camino por recorrer en la consideracion de la dimensidon del
impacto social que pueden generar con modelos de negocio inclusivos. Se percibe una oportunidad
de especial interés para las empresas que operan en contextos en desarrollo con cadenas de
suministro globales. No obstante, se necesita un mayor compromiso empresarial.

www.empresascontralapobreza.org
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 ineas de accion empresarial
nara llevar a la practica los
1egoclos INclusivos

permiten llevar a la practica los negocios inclusivos?

@% ¢Por qué profundizar en las lineas de accion que

e |dentificar las areas, actividades
o procesos de la cadena de valor
en los que existe una mayor
probabilidad de interactuar con
grupos vulnerables.

e Comprender los beneficios
empresariales y sociales de trabajar
con diferentes enfoques.

e Conocer qué herramientas tengo a
disposicidén para avanzar en estas
lineas de accion.

e Detectar las oportunidades mas idoneas
para mi empresa, para satisfacer
necesidades de grupos vulnerables,
tanto en el territorio espanol como en
mercados emergentes.



El punto de
partida: la
cadena de
valor

as empresas pueden promover

una economia mas inclusiva si

generan empleo digno, respetan
los derechos humanos, crean nuevos
productos y servicios que atienden
mercados subatendidos y abren
oportunidades de desarrollo para los
eslabones mas vulnerables de su
cadena de valor, entre otros.

Todos estos desafios estan
recogidos en forma de metas dentro
de los ODS vy pueden abordarse
desde la perspectiva de los negocios
inclusivos, en tanto en cuanto,
persiguen generar oportunidades

de desarrollo y mejorar la calidad

de vida de grupos vulnerables,

al integrarlos en las cadenas de

valor empresariales como clientes,
proveedores, distribuidores o
empleados. Asi, la empresa juega

un papel crucial para lograr los ODS,
potenciando los impactos que puede
generar a través de su cadena de
valor.

Una cadena de valor "describe el
compendio de actividades que se
requieren para producir un producto
o servicio desde su concepcion, a
través de las fases intermedias de
produccién, hasta su eliminacion final
después del uso" *. Por lo general,
incluye actividades como diseno,
produccion, servicios de marketing,
distribucién y soporte, hasta la venta
al consumidor final.

43. Porter, M. E. (1985). The Competitive
Advantage: Creating and Sustaining

Superior Performance. NY: Free Press.
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El objetivo de una estrategia de
cadena de valor es mantener o
lograr una ventaja competitiva a
través de una gestién eficiente de
los recursos y los procesos de las
actividades econémicas. El ejercicio
de comprender las cadenas de
valor en su totalidad, teniendo en
cuenta cémo se genera ese valor,
en qué eslabon y quienes participan,
constituye el punto de partida para
determinar el potencial real que
tienen las empresas de generar,
ademas, valor social a través de su
actividad econémica.

Al analizar la cadena de valor como
punto de partida para identificar
oportunidades para el impulso de
negocios inclusivos la empresa
puede:

e |dentificar las &reas, actividades
0 procesos en los que hay mayor
probabilidad de interactuar con
grupos vulnerables, caracterizarlos
adecuadamente y definir acciones
que persigan proactivamente
generar inclusion o mayor valor
social.

e |dentificar riesgos y potenciales
impactos negativos, derivados
de la actividad empresarial que
afectan (o pueden afectar) a
grupos vulnerables y tomar
medidas a tiempo para evitar esos
efectos.

Ademas, el sector al que pertenece

la empresa, asi como el lugar donde
realiza su actividad, son factores que
determinan su mayor o menor nivel de
integracion con grupos vulnerables vy,
por tanto, el tipo de negocio inclusivo
gue puede desarrollar a mayor escala.

A continuacion, se presentan
diferentes estrategias para el impulso
de los negocios inclusivos, asociados
a procesos clave de las cadenas de
valor empresariales (ver figura 19).



OBSERVATORIO EMPRESARIAL CONTRA LA POBREZA ;
NEGOCIOS INCLUSIVOS Y EMPRESAS ESPANOLAS. EL MOMENTO DE NO DEJAR A NADIE ATRAS

Figura 19. Lineas de accidon empresarial en negocios inclusivos

Gestion de ., ializacid
politicas de Cadena de Generacion Canales de Comercializacion
empresa suministros de empleo distribucion de productos

y servicios

N N N N

Herramienta 5: Estrategias
para atender nuevos
mercados a través de
modelos de negocios
inclusivos y sostenibles

Herramienta 6: Brdjula de
distribucién para la base
de la piramide

Herramienta 4: Informe
sobre generacion de
empleo del OECP

Herramienta 1: Caja de
herramientas para el
fortalecimiento de
capacidades de proveedores

Herramienta 2: Guia para la
seleccion de cadenas de
valor inclusivas

Herramientas

Herramienta 3: Creacion de
valor a través de la compra
|_responsables

Cadenas de suministro
incluyentes y sistemas de
aprovisionamiento responsables

no de los instrumentos

esenciales para fomentar la

inclusion, es impulsar cadenas
de aprovisionamiento y sistemas de
produccion que integren y generen valor
para grupos vulnerables. Se consideran
aqui las estrategias que buscan mejorar
las condiciones de trabajo, entorno y
vida de grupos vulnerables, con los
que la empresa interactua, desde una
perspectiva de compra y basadas en
una relacién de empresa-proveedor.

Figura 20. Areas relevantes de gestion para cadenas
de suministro incluyentes

Respeto a

Cadenas de
suministro
incluyentes

Compras

los Derechos

responsables humanos

Fuente: elaboracion propia

Una dimension adicional a la anterior
—es decir, complementaria a la cadena
de suministro- es la de las compras
responsables, que se presenta en este
informe como una via para que las
empresas, independientemente de su
tamano, sector o modelo de negocio,
fomenten la inclusién, la responsabilidad
social y la generacién de valor social a
través de sus procesos de compras y
abastecimiento con proveedores, desde
cualquier area de la empresa.

Por Ultimo, un tercer camino, es el
fomento por parte de las empresas de
estrategias que promueven y protegen
los derechos humanos, como un é&rea
que resulta esencial para generaciéon de
valor social, especialmente en aquellos
casos en los gue sus operaciones

se realizan en contextos con débil
legislacién e interactdan con grupos
vulnerables (ver figura 20).
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Cadenas de
suministro
Incluyentes: grupos
vulnerables como
proveedores de las
empresas

Muchas empresas espafnolas obtienen
materias primas y subproductos de
pequefas y medianas empresas que,

a su vez, compran la produccién a
productores de bajos de ingresos o
emplean a trabajadores que viven

en contextos de pobreza. Abordar

un enfoque de generaciéon de valor
social en la cadena de suministro es
especialmente relevante para empresas
gue cuentan con cadenas de valor
integradas en contextos en paises en
desarrollo, como son las que pertenecen
al sector agroalimentario, a la industria
textil o la distribucion, entre otras. En
es0s casos, los grupos vulnerables
pueden ser pequenos productores o
pequenos/medianos proveedores que

Supracafe

trabajan en contextos en desarrollo
-con trabajadores procedentes de
contextos de pobreza- y cuyo entorno
se ve afectado por enormes retos y
privaciones de todo tipo.

Como se ha dicho, a menudo, esos
proveedores operan en contextos

con grandes limitaciones y se ven
afectados por una deficiente oferta

de servicios de apoyo, carencias en la
legislacion, dificultades para encontrar
las capacidades adecuadas que les
permitan responder a la demanda o
problemas de financiacién que afectan
a su productividad y capacidad de
crecimiento.

Ante esta realidad, la empresa da un
paso adelante cuando apoya a estos
proveedores y productores, promoviendo
su desarrollo. Esta estrategia contribuye
a reducir la vulnerabilidad de estos
eslabones, al mismo tiempo que
refuerza la sostenibilidad de la cadena

de aprovisionamiento vy, por tanto, de

la propia empresa en el medio y largo
plazo.

Supracafé es una compania espafnola
lider en la produccion de cafés de

se ha llevado a cabo en las siguientes
fases: formacién de asociaciones

alto valor anadido. Desde hace anos,
trabaja con mujeres de la region

del Cauca, Colombia, a las que les
compra la produccion, generandoles
una fuente estable de ingresos.
Desde el inicio de su actividad,
Supracafé hizo una apuesta en firme
para que las mujeres incrementaran
Sus ingresos a través de la
generacioén de valor en la produccion
del café. La integracion de la mujer
en la cadena de valor de la empresa

www.empresascontralapobreza.org

y registro de café como fair trade

y ecolégico; proyecto estratégico
para comprar fincas experimentales
en 2006 y generar valor a través

de la innovacioén y la tecnologia;
construccion de un parque
tecnolégico de innovacion en 2012: y
constitucion de Tecnicafé, con el que
se busca “tecnificar la industria del
café” y seguir generando valor en el
eslabdn mas débil de la cadena, que
es el de la produccion.
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Ceamsa
La Compania Espanola de Algas Marinas a su cadena de suministro. Fundacién
(CEAMSA) fue fundada en el afo CODESPA apoya estos productores en
1966. Empresa pionera especializada mejorar y cumplir con los estandares de
en la produccion, elaboracion y calidad que exige CEAMSA, al tiempo
comercializacion a nivel mundial de algas.  que la compahia se compromete a
Actualmente esté trabajando para poder adquirir su produccién y cumplir con el
ampliar el nUmero de proveedores de objetivo estratégico de incrementar su
algas locales en Filipinas vinculandoles facturacion.

Veritas

La cadena de supermercados tiene un
compromiso con la salud, el sabor, la

biodiversidad alimentaria, la sostenibilidad,
la proximidad, las personas, y el consumo

consciente y responsable. El éxito del
modelo lo demuestra su crecimiento
-exponencial en sus 15 afnos de
operaciones- que, hoy en dia, le permite
contar con mas de 50 supermercados y
70 000 clientes. A la hora de consolidar

Compras
responsables

La compra responsable es una estrategia
complementaria para generar valor

e inclusion en cualquier empresa, a
través de los procesos de compras y

aprovisionamiento con proveedores de todo
tipo; compras que se pueden realizar desde

cualquier area de la empresa. Aunque el
concepto “compras responsables” tiene
una dimensién mas amplia -pues incluye
también la necesidad de valorar criterios
ambientales en las decisiones de compra-,
una adecuada gestion de esa actividad,
puede considerarse como “negocio
inclusivo” cuando la empresa contrata

la sostenibilidad de la cadena de
suministros, la empresa adquiere sus
productos de cercania y genera alianzas
con proveedores Yy agricultores de la zona,
seleccionando conjuntamente las semillas
a plantar y planificando compras a largo
plazo entre ellos, para garantizar volumen,
reducir riesgos y desarrollar capacidades
que promueven la mejora continua de las
practicas agricolas

la que se busca, en Ultima instancia,
incentivar a las empresas a desarrollar
una gestion socialmente responsable,
que promueva mayores oportunidades
de inclusién social, de accesibilidad y un
mayor cumplimiento de los derechos
laborales y sociales de los trabajadores.

Algunas de las ventajas competitivas
asociadas a la puesta en practica de
estrategias de compras responsables,
son las siguientes: fomento de la
competitividad, eficiencia de procesos y
ahorro de costes, creacion de relaciones
a largo plazo con los proveedores,
consolidacion del impacto social y
ambiental y mejora de la reputacion e
identidad como empresa. Las empresas

cada vez son mas selectivas con sus
proveedores y crean una identidad conjunta
con ellos, buscando compartir valores y
principios de actuacion.*4

44. Club de Excelencia en Sostenibilidad
(S/F). Creacion de Valor a través de
la Compra Responsable. Disponible
en: http://www.publications.issworld.
com/ISS/ES/guia_para_la_compra_
responsable/?page=1

servicios de proveedores gue integran entre
sus trabajadores a grupos vulnerables.

En relacion con esta linea u oportunidad de
trabajo, el gobierno espanol ha constituido

recientemente la Comision Interministerial

para coordinar la incorporacién de criterios

sociales en la contratacion publica, con



_ OBSERVATORIO EMPRESARIAL CONTRA LA POBREZA
NEGOCIOS INCLUSIVOS Y EMPRESAS ESPANOLAS. EL MOMENTO DE NO DEJAR A NADIE ATRAS

Vodafone
Vodafone ha elaborado un cédigo de Valores corporativos de Vodafone, como
compras éticas a través del cual se en normas internacionales, incluyendo la
compromete a “promover la aplicacion de Declaracion Universal de los Derechos
sus principios con todos sus proveedores'. Humanos, la Declaracion de los Derechos
Una de las preocupaciones de Vodafone del Nino (ambas declaraciones de la
es asegurar que sus proveedores Organizacion de las Naciones Unidas)
cumplen unas condiciones laborales y y las Convenciones sobre las Normas
medioambientales adecuadas. Su Codigo Laborales de la Organizacion Internacional
de Compras Eticas se basa tanto en los del Trabajo (OIT).
Specialisterne
Specialisterne busca poner en valor las trabaja para grandes consultoras
habilidades v el talento de personas informaticas (entre ellas Sogeti, Everis,
con Trastornos del Espectro Autista Avnet), asi como para entidades
(TEA). Specialisterne ofrece servicios financieras y grandes empresas (por
relacionados con el proceso de datos y ejemplo, Agbar), empresas de seguridad
documentos hasta la programacion de informética (Safelayer) y otras dedicadas al
software. Actualmente, Specialisterne Big Data (Innoquant)
Asegu rar e| para contribuir de manera eficaz a la

cumplimiento de los
derechos humanos
en la cadena de
suministro

Una de las dimensiones mas importantes
en la gestion de la cadena de suministro,
porgue genera un valor social esencial, es la
proteccién de los derechos humanos desde
las empresas. Cuestion especialmente
critica cuando los mercados donde se
opera son paises en desarrollo y, como es
frecuente, la normativa legal en materia

de derechos humanos sea deficiente (por
ejemplo, por no garantizar la seguridad en
las condiciones laborales, no prohibir el
trabajo forzoso ni el trabajo infantil, por no
impedir la discriminacion a empleados por
raza, sexo u orientacion sexual...). El riesgo
de que la actividad empresarial genere
vulnerabilidad en esas poblaciones es, por
esa razén, mucho mayor.

Es claro que el respeto a los derechos
humanos es la primera condicion

www.empresascontralapobreza.org

consecucion de los 17 ODS, de los

gue constituye siempre una dimension
transversal. Como sefala el Instituto de
Derechos Humanos de Dinamarca, el 92
por ciento de las 169 metas de los ODS
guardan relacion directa con instrumentos
de derechos humanos “°.

Dentro de las iniciativas para gestionar

los aspectos relacionados con derechos
humanos destacan tres: los Principios
Rectores de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos, establecidos por John
Ruggie, en el aho 2011; los 10 principios del
Pacto Mundial de Naciones (concretamente
los dos primeros principios que solicitan:

1) apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados en el
ambito internacional; y 2) asegurarse de

no ser complice en abusos a los derechos
humanos); vy, por ultimo, las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales.

45. The Danish Institute for Human Rights
(2016). Los derechos humanos en el
seguimiento y examen de la agenda 2030
para el desarrollo sostenible
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los derechos humanos por parte del sector
empresarial, entre las que destacan: ETI
(Ethical Trade Initiative), el BSCI (Business
Social Compliance Initiative), SAl (Social
Accountability International) y FLA (Fair
Labor Association).

Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos
Humanos de Naciones
Unidas

Algunos aspectos que estas iniciativas

suelen monitorear son los siguientes:
Los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos fueron elaborados por John Ruggie,
Representante Especial del Secretario General de
Naciones Unidas para la cuestiéon de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas (A/HRC/17/31). Constituyen el marco de
referencia para "proteger, respetar y remediar" los
derechos humanos en la actividad empresarial. Su
propuesta propone tres principios basicos:

* Gobernanza: Hasta qué punto la
empresa desarrolla politicas para
promover los derechos humanos.

¢ Transparencia: Como gestiona la
empresa la informacion sobre como
vive los derechos humanos.

e Actuacion: Qué actividades
desarrolla la empresa que pueden
poner en peligro los derechos
humanos.

e Deber del Estado de proteger los derechos
humanos: El primero de esos principios establece
que el Estado debe proteger a la poblaciéon de
los efectos adversos que puedan producir sobre
ella las empresas que se encuentran bajo su
jurisdiccion o en su territorio.

¢ Diligencia: Hasta qué punto la
empresa implementa correctamente
las politicas sobre derechos

e Responsabilidad de las empresas de proteger humanos.

los derechos humanos: El segundo estipula que

es responsabilidad de todas las empresas, sea

cual sea su tamano, su sector o el pais en el que

se encuentre, respetar los derechos humanos

y de no producir impactos negativos en las

poblaciones locales.

¢ Reaccion: Hasta qué punto la
empresa responde con eficiencia
a acusaciones contra los derechos
humanos.

* Remedios: Cémo aborda la
empresa los impactos adversos
sobre los derechos humanos.

e Acceso a mecanismos de reparacion: Finalmente,
el tercer y Ultimo principio, se refiere a los
remedios para las victimas de eventuales
violaciones de los derechos humanos. Sin embargo, garantizar una politica

s6lida de derechos humanos a través

de la cadena de suministro, resulta

complejo. Muchas empresas han puesto

Una de las criticas comunes realizadas por
parte de las empresas tanto a los principios
rectores como a las directrices de la
OCDE vy a los principios del Pacto Mundial
es que no ofrecen una hoja de ruta clara
sobre cémo poner en practica sistemas
de gestion efectivos orientados a respetar
los derechos humanos y a evitar impactos
negativos en las comunidades locales. No
obstante, existen muchas iniciativas que
pretenden auditar y verificar el respeto a

en evidencia las dificultades existentes a
la hora de controlar el riesgo de impacto
negativo sobre los derechos humanos en
sus operaciones a lo largo de su cadena
de valor. Por esa razén, sera una de las
areas de mayor desarrollo en los proximos
anos en materia de responsabilidad y
generacion de valor social en las cadenas
de suministro, constituyéndose en una
asignatura obligada para toda empresa
con cadenas de suministro globales.
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M&S

La compania ha destacado
recientemente por el impulso que

ha dado al desafio que representa la
salvaguarda de los derechos humanos
en sus actividades empresariales.

La junta directiva de la compania

ha adoptado un compromiso para

El Corte Inglés

combatir abusos, estableciendo
incentivos para que sus ejecutivos
y gerentes traten estos problemas
seriamente. Se han establecido
politicas explicitas para prohibir
represalias contra personas que
denuncian abusos.

El Corte Inglés promueve en Espafna una
iniciativa internacional pilotada por ETI
(Ethical Trading Initiative) con el respaldo
de BSCI, en la que participan empresas,
sindicatos, ONG e instituciones. El

Adidas

objetivo es poner fin a una practica
conocida como sumangali, enraizada en

la cultura de la regién de la India y que
afecta a los derechos laborales de jévenes
trabajadoras en féabricas de hilatura.

La empresa alemana Adidas es conocida
por adoptar un enfoque activo que

erradigue el trabajo forzoso a través de su

cadena de suministro. Asimismo, es una

de las empresas que se considera lider
en implementar un monitoreo efectivo en
toda su base de proveedores en relacién
al respeto a los derechos humanos.

Retos para la empresa a

lo largo de la cadena de
suministro

El proceso de trabajo con grupos
vulnerables en torno a la cadena de
suministro, conlleva algunos retos que
deben considerarse:

* Retos para garantizar cadenas de
suministro eficientes: Las cadenas
de suministro son normalmente
muy complejas e involucran una
amplia gama de actores y con
diversos niveles (proveedores
de proveedores). Comprender
la dindmica y la complejidad de
la cadena de suministro para
poder detectar el aporte social
que puede darse desde la
empresa, asi como el impacto
que la propia actividad produce
en el ecosistema local, representa
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Valor social de generar empleo
para grupos vulnerables

Promueve la incorporacion de grupos vulnerables en la
economia formal, ayudéndoles a generar ingresos y ser
autosuficientes, asi como empoderarles ofreciéndoles
un rol y una responsabilidad en la sociedad.

Valor empresarial de generar
empleo para grupos vulnerables

Aumenta la reputacion de la empresa como responsable
y comprometida con los objetivos sociales de su entorno,
afianzandola como socio estratégico ante entidades
publicas y otros socios privados. Asimismo, aumenta

la retencion laboral, se reducen los costes de transicion
laboral y aumenta la productividad de la empresa.
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un desafio cuando se inician
operaciones en un nuevo pais.

Retos para encontrar mano de
obra cualificada. A menudo, los
grupos vulnerables conforman

el conjunto de proveedores

de la empresa carecen de las
habilidades necesarias para
integrarse de manera efectiva en
la cadena de valor, por lo que es
necesario desarrollar acciones de
fortalecimiento. Las alianzas con
actores especializados que operan
localmente ayuda a contrarrestar
esta dificultad.

Retos para asegurar continuidad
de la produccion. De ordinario, los
colectivos vulnerables, sobre todo
en paises en vias de desarrollo,
forman parte de la economia
informal, sin condiciones de trabajo
estable. Esta precariedad se
traduce en que los proveedores no
pueden garantizar la provision de
productos y servicios con calidad
suficiente de forma continuada en
el tiempo.

Retos para asegurar calidad de
la produccién. El abastecimiento
local puede darse sin que

los proveedores cumplan
estandares de seguridad, salud y
medioambiente. Aungue existen
numerosas certificaciones

que ayudan a consumidores

y empresas a distinguir entre
productos de buena calidad,
seguros y sostenibles, el acceso
a esas certificaciones supone
un proceso largo y costoso,
especialmente inaccesible para
las empresas locales de menor
tamano.

Retos asociados con aumentar

la escalabilidad vy la réplica.
Frecuentemente, el proceso de
crecimiento y escalabilidad que
puede promover la empresa, no es

facil de seguir por los proveedores
que forman parte de su cadena
de suministros, ya que el proceso
requiere acceso a capital y la
capacidad de implicar de forma
creciente a un equipo humano que
tenga el talento y las capacidades
de gestion necesarias para asumir
los retos que exigen formar

parte de este tipo de cadenas de
suministro inclusivas.

iQué puede hacer mi
empresa?

Se presentan a continuacién acciones
concretas que pueden desarrollar las
empresas para promover negocios

inclusivos trabajando con sus cadenas
de proveedores.

Acciones orientadas a mejorar la
calidad de vida de los proveedores

e Proporcionar a los proveedores
contratos de adquisicion formales,
a largo plazo, de forma que puedan
contar con flujos de ingresos
estables.

e Pagar a sus proveedores, como
minimo, el salario/precio digno,
teniendo en cuenta las necesidades
de los trabajadores y sus familias,
el nivel general de salarios que haya
en el pais, el costo de la vida, los
beneficios de la seguridad social y
los niveles de vida relativos de otros
grupos sociales.

e Ofrecer capacitacién y mejores
practicas a pequefnos productores
y minoristas -incluidas empresas
lideradas por grupos vulnerables-,
para mejorar la productividad,
capacidad y eficiencia de sus
operaciones, al tiempo que se
evitan interrupciones o retrasos en
la cadena de suministro.

e Compartir conocimientos sobre la
creacion y gestion de empresas.



e Facilitar el acceso a financiacion
de proveedores y organizaciones
que participan en la cadena de
suministro, para que puedan hacer
crecer su modelo de negocio.
Proporcionar mecanismos de
financiacion innovadores, como
bonos verdes e inversion de
impacto, para fomentar una
economia domeéstica sostenible.

e Apoyar el acceso a la tecnologia
a través de actividades y
operaciones comerciales de parte
de estos grupos vulnerables.

e Desarrollar la resiliencia de las
organizaciones de la cadena
de suministro, para reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los
eventos relacionados con crisis y
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desastres econémicos, sociales y
ambientales.

¢ Realizar acciones de
responsabilidad social en torno a
los trabajadores de las cadenas de
suministro, considerando aquellos
aspectos de su calidad de vida
en |os que se necesita un apoyo
especial (ej. educacion, guarderias,
salud, etc.). Para ello resulta Uutil
el desarrollo de diagndsticos
participativos con las comunidades
del entorno y los trabajadores.

Acciones orientadas
a respetar los DDHH

e Garantizar la proteccién de los
derechos humanos en toda la
cadena, especialmente en los
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eslabones maés vulnerables.
Respetar los principios,
estandares y marcos de
derechos humanos reconocidos
internacionalmente, incluidos

los derechos de los pueblos
indigenas, mujeres, minorias
nacionales o étnicas, religiosas

y linguisticas; ninos, personas
con discapacidad y trabajadores
migrantes y sus familias,
considerando los derechos
colectivos de los grupos y
promoviendo la eliminacién de

la discriminacién y fomentando
la proteccion de los grupos
vulnerables. Promover la
seguridad laboral en las empresas
proveedoras, incluida la provision
de trabajo decente, respetando
los derechos laborales y el pago
de un salario digno. Asegurar que
no se lleva a cabo esclavitud ni
trabajos forzados o en régimen
de servidumbre dentro de

Sus operaciones o cadena de
suministro, tomando una actitud
proactiva con un enfoque que
vaya mas alla de las limitaciones
de las auditorias sociales.

Realizar auditorias a proveedores
o reclutadores para garantizar
gue estas préacticas no ocurran
dentro de la cadena de
suministro. Evaluar los impactos
adversos de los proveedores en
derechos humanos y construir
mecanismos para capacitarles en
estas materias, proporcionando
incentivos para que mejoren su
desempeno.

Asegurar que los auditores sean
competentes en el conocimiento
y lenguaje local/ sectorial.

Hacer que los resultados de las
auditorias sean accesibles para los
trabajadores.

e |ncluir clausulas de no
discriminacion en las politicas

del codigo de conducta de

los proveedores; y apoyarles
para avanzar en la igualdad y el
empoderamiento de las mujeres.

Usar la influencia de la

empresa para garantizar que los
proveedores y cualquier otro
socio comercial respeten los
derechos humanos, incorporando
esas politicas en los cédigos de
conducta de los proveedores.

Acciones orientadas al fomento
de una produccion sostenible

Incorporar estandares de
produccion ética y sostenible, y
apoyar a los proveedores a mejorar
su desempeno en su forma de
cumplir esos estandares.

Realizar evaluaciones de impacto
social, econdmico y ambiental a lo
largo de todo el ciclo de vida de los
productos y servicios propios.

Desarrollar productos y servicios
con cadenas de suministro local
de cercania, para que puedan
fomentar el desarrollo econémico
de los territorios donde se opera.

Otras acciones de
parte de la empresa

Invertir recursos internos y tiempo
en la identificacion de riesgos, asf
como de los posibles impactos
positivos que se pudieran generar
en la relacién con proveedores y
medir el impacto en la comunidad
local.

Establecer politicas justas para

la seleccion de proveedores y
mejorar la inclusién econdémica en
toda la cadena de suministro.

Colaborar y establecer alianzas
con actores relevantes que tengan
influencia en la cadena de valor.
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HERRAMIENTA RECOMENDADA PARA TU EMPRESA:

GUIA PARA LA SELECCION DE CADENAS

DE VALOR INCLUSIVAS

Objetivo: Proporcionar una

guia que permita comparar y
priorizar las cadenas de valor mas
optimas, dentro del modelo de
negocio de las empresas, para
impulsar los negocios inclusivos.
Los posibles usuarios son
profesionales del sector privado,
gobiernos y organizaciones de la
sociedad civil que desean tomar
decisiones bien informadas
sobre qué cadenas seran las mas
Optimas para el desarrollo de
modelos de negocio inclusivo.

Descripcion metodologica: La
gufa metodoldgica combina el
estudio de cuatro dimensiones

' 9 Y
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diferentes para garantizar que
las cadenas de valor sean

mas inclusivas y sostenibles:
econdmica, ambiental, social

e institucional. Para cada
categoria de impacto, se
proponen criterios que después
seran ponderados segun
distintas variables. Dado que
las cuatro dimensiones estan

HERRAMIENTA RECOMENDADA PARA TU EMPRESA

CREACION DE VALOR A TRAVES DE LA

COMPRA RESPONSABLE

Objetivo: esta herramienta

tiene como objetivo el fomento
de la competitividad, eficiencia
de procesos y ahorro de costes,
creacion de relaciones a largo
plazo con los proveedores,
mitigaciéon del impacto ambiental,
consolidacién del impacto social
y la mejora de la reputacion e
identidad como empresa.

Descripcion metodoladgica:
Para la implantacion de un
modelo de compras responsable
en la empresa, se recomiendan
los cinco pasos:

¢ Entender las necesidades,
actuales y futuras, en la
gestion de la cadena de
proveedores, en relaciéon
con el negocio, priorizando
los objetivos del sistema
de compras responsable

www.empresascontralapobreza.org

en funcién de los objetivos
estratégicos del propio
negocio y los imperativos

del entorno. El modelo de
compras responsable debe
ser coherente con la misién y
vision de la empresa.

¢ Realizar un diagnostico inicial
del proceso de compras
actual, teniendo en cuenta
los costes de los impactos
de dichas relaciones en cada
uno de los procesos que

conforman la cadena de valor.

¢ Diagnéstico de riesgos de la
cadena de proveedores

® Priorizacion del volumen
de proveedores vy el
establecimiento de criterios
para determinar el nimero
y cuantia de proveedores

interconectadas, se subraya que
pasar por alto cualquiera de ellas
durante la seleccion de la cadena
de valor afectara a la siguiente
fase del andlisis y a todo el
desarrollo de la cadena de valor.

Autores: La herramienta ha

sido disefiada por la GIZ con

la colaboracion de la OIT, The
LAB:Market systems creation for
decent Work y SECO

Mas informacion: Accede a la
guia metodoldgica para seleccion
de cadenas de valor: https://
www.giz.de/fachexpertise/
downloads/giz2015-en-guidelines-
value-chain-selection.pdf

a incluir en un modelo

de compras responsable
(por linea de producto, por
volumen de contratacion, por
tamano, por proximidad, por
riesgo pais).

¢ Determinacion de los
aspectos fundamentales
que deberan cumplir los
proveedores integrados
en el sistema de compras
responsable.

Autores: Club de Excelencia en
Sostenibilidad, elaborada con el
apoyo de Mahou San Miguel, ISS
Facility Ser vices y la Fundacion
Adecco, y la colaboracién de KPMG.
Mas informacion: http://www.
publications.issworld.com/ISS/
ES/guia_para_la_compra_
responsable/?page=1
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ILUNION

(seneracion de empleo para
grupos vulnerables

omo se adelantaba anteriormente,

la generacion de oportunidades de

empleo de colectivos vulnerables
constituye una via mas de trabajo
en negocios inclusivos. En el marco
de esta investigacion, se ha puesto
de manifiesto que la generacion de
oportunidades laborales para estos
colectivos constituye la linea de trabajo
en modelos de negocio inclusivo que
mas predomina en Espana. En concreto,
destaca la relacionada con personas
con discapacidad. Esta practica coincide
con los lineamientos establecidos por la

Comisiéon Europea y el gobierno espanol,

que establecen que la via de inclusion
mas importante para lograr superar

la pobreza y exclusion de los grupos
vulnerables en los paises desarrollados,
pasa por darles acceso a un empleo
digno.

Pese a que existe un importante
recorrido para mejorar los niveles

de inclusién de las personas con
discapacidad en Espafa, se traté de dar
un paso adelante en materia legislativa
con la aprobacion de La Ley 13/1982,
de 7 de abiril, de integracion social de
las personas con discapacidad, mas
conocida como “LISMI". Esta ley, fue
la primera aprobada en Espana dirigida
a regular la atencion y los apoyos a

las personas con discapacidad y sus
familias. Iniciativa que supuso un
avance relevante en aquel momento,
dado que la norma establecia un
sistema de prestaciones econdémicas,
servicios y medidas de integracion
laboral y accesibilidad, hasta entonces
desconocidas, asi como una serie

de principios que posteriormente se
incorporarian en otros &mbitos (sanidad,
educacion, etc.).

En el marco de esta ley, se cred la figura
de los denominados Centros Especiales
de Empleo cuyo objetivo principal era el
de proporcionar a los trabajadores con
discapacidad la realizacion de un trabajo
productivo y remunerado, adecuado a
sus caracteristicas personales, y que
facilitase su integracion laboral en el
mercado ordinario de trabajo.

Aunqgue la investigacion constata que
la inclusion laboral de personas con
discapacidad es uno de los principales
modelos de negocio inclusivo en
Espafa, de manera creciente empiezan
a aparecer iniciativas orientadas a
incluir también en el mercado laboral
a personas victimas de la violencia,
inmigrantes o refugiados en el pais;
también a personas desempleadas en
estado de fuerte precariedad laboral.

Despliega su actividad empresarial en
cinco divisiones: Business & Facility
Services, Sociosanitaria, Consultoria,
Turismo, y Comercializacion. Estas
divisiones aglutinan mas de 50 lineas

de actividad. La compafia —rama
empresarial de la ONCE- se creé con el
objetivo de ofrecer empleo de calidad a
personas con discapacidad; actualmente

da trabajo a mas 12 000 personas en
esa situacion, un 37.7% de la plantilla
total. El ejercicio 2016 cerrdé con un
crecimiento en ventas del 6% respecto
al ejercicio anterior: una notable mejora
de sus resultados econdmicos que

pone de manifiesto que la inclusiéon y
responsabilidad social es compatible con
un modelo de negocio rentable.
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GRUPO VIPS

Nacié con el objetivo de crear un modelo
cooperativista en un entorno natural con
la finalidad de sacar a enfermos de los
hospitales psiquiatricos y acompanarles
para que superasen el estado de
marginacion social que padecian. A
través de la produccion de productos

lacteos con alto valor comercial, la
Fageda ofrece un trabajo retribuido y
con sentido a estas personas. Ademas
de la inclusién laboral y operaciones
comerciales, la entidad ofrece formacién
y terapia para fomentar la integracion
social.

Grupo Vips es referente en Espafa

en la incorporacién al empleo de
jévenes en riesgo de exclusion social y
cuenta con un completo programa de
empleabilidad. La compania lider en

el sector de hosteleria ha desarrollado
alianzas con multiples entidades
educativas y sociales, y cuenta con

DKV INTEGRALIA

una estrategia de captacién de talento,
retencién y desarrollo profesional para
jévenes en riesgo, adaptandose al
nivel educativo de partida del joven.
Desde 2013, han contratado a 1 512
joévenes en riesgo de exclusiéon social y
formado o acogido en practicas a

2 198 jovenes.

La Fundacién DKV Integralia, creada
por la empresa DVK, fue calificada

el ano 2013 como centro especial

de empleo para ofrecer servicios

en el sector de atencion al cliente y
marketing digital. Cuenta con 256
empleados con discapacidad fisica
grave (lesiones medulares, paraplejias y
tetraplejias) o que sufren enfermedades
degenerativas. Desde su fundacion,

DKV Integralia ha conseguido incorporar
laboralmente a medio centenar

de personas con discapacidad en
empresas ordinarias. Actualmente, DKV
Integralia estd también presente en
Colombia, India y Peru. Las poblaciones
locales se benefician de mejores
salarios y medios de vida mas seguros
y son més capaces de contribuir a la
economia local.

Valor social de generar empleo

Valor empresarial de generar

para grupos vulnerables

Promueve la incorporacién de grupos
vulnerables en la economia formal,
ayudandoles a generar ingresos y ser
autosuficientes, asi como empoderarles
ofreciéndoles un rol y una responsabilidad
en la sociedad.
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empleo para grupos vulnerables

Aumenta la reputacién de la empresa como
responsable y comprometida con los objetivos
sociales de su entorno, afianzandola como
socio estratégico ante entidades publicas y
otros socios privados. Asimismo, aumenta la
retencion laboral, se reducen los costes de
transicion laboral y aumenta la productividad
de la empresa.
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Retos para la empresa
que quiere generar
empleo inclusivo

Lograr generar empleo digno e
inclusivo conlleva los siguientes retos:

¢ Retos de conocer los talentos y
habilidades de estas personas e
incorporarles de manera efectiva en
la empresa: se trata de analizar con
suficiente profundidad las ventajas
econdmicas y sociales que produce,
tanto interna como externamente,
incorporar grupos vulnerables en la
empresa.

e Retos por el desconocimiento de
la labor que realizan entidades
sociales en la preparacion de estas
personas para el empleo: a menudo
las empresas desconocen el grado
de preparacion y formacion que
estos colectivos reciben de parte de
entidades sociales.

¢ Retos especificos asociados a la
contratacion laboral de colectivos
vulnerables: tal y como muestra
el ultimo informe del Observatorio
(El Camino hacia el Empleo. Qué
puede hacer la empresa, publicado
en 2017), el mercado de trabajo
normalizado dificulta la inserciéon de
colectivos vulnerables, basandose
en consideraciones globales
estereotipadas, y se constata una
falta de sensibilidad general de
las empresas para convertirse
en herramientas de insercion
apropiadas.

{Qué puede hacer mi
empresa?

e Analizar la cadena de valor de la
empresa con el fin de descubrir
las &reas donde estas personas
pueden poner a trabajar su talento y
habilidades.

e Crear puestos de trabajo en la cadena

de valor para grupos vulnerables.

e Forjar alianzas con entidades

educativas para garantizar

que la formacién que reciben
estas personas se adecUa a las
necesidades de la empresa.

Promover politicas que promuevan

la diversidad v la inclusion de grupos
vulnerables a lo largo del modelo de
negocio, y alentar a los proveedores
y a otros socios comerciales para que
hagan lo mismo.

Garantizar que las politicas de empleo
no excluyan o restrinjan el acceso al
empleo a grupos vulnerables.

Definir un proceso de seleccion de
estas personas que incluya el perfil

y el nimero de personas a contratar
y formar; el contenido del programa
formativo; los profesores en su caso;
los criterios a seguir en el proceso de
seleccion.

Desarrollar en el seno de la empresa
politicas de acompanamiento e
integracion.

Garantizar la igualdad de acceso a
todos los programas de educacion y
formacion apoyados por la empresa,
incluidas las clases de alfabetizacion,
formacion profesional y capacitacion
en tecnologia de la informacion.

Garantizar a todos los trabajadores
la misma voz en el lugar de trabajo,
incluso a través de mecanismos de
queja adecuados.

Evaluar el impacto que en el negocio
y en la fuerza laboral tienen los
nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Por ejemplo, tecnologia 3D,
automatizacion, robdtica, internet de
las cosas (loT), etc., para adelantarse
y paliar posibles impactos adversos.
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QUE PUEDE HACER LA EMPRESA”

Objetivo: La publicacién tiene el
objetivo de dar a conocer como
la empresa, en coordinacion con
la Administracion publica v la
sociedad civil, puede contribuir a
mejorar los altos indices de paro
juvenil que tiene Espana.

Descripcion metodologica:
La investigacioén realizdé una
descripcion exhaustiva de las
barreras que deben superar
los jovenes espanoles para
encontrar un empleo. La
superacion de estas barreras
exige poner en marcha

una serie de medidas que
faciliten al joven vulnerable

recorrer el camino hacia el
empleo.

El conocimiento de estas
medidas sirve para dar respuesta
a la pregunta: jqué puede hacer
la empresa para combatir este
problema? A partir de ahi se
presentan, de forma préctica, las
lineas de accion que la empresa
puede desarrollar desde sus
politicas de contratacién, desde
su accion social y desde su
capacidad de influencia.

El informe presenta por qué
es necesario que la empresa
espanola de un paso adelante

INFORME “EL CAMINO HACIA EL EMPLEO

dado que el problema del
empleo juvenil afecta de manera
directa la competitividad de

las empresas espafnolas. Para
cumplir este papel de manera
eficaz, la empresa necesita el
apoyo vy la accion decidida del
sector publico, en colaboracion
con las entidades del Tercer
Sector.

Autores: El Observatorio Empresarial
Contra la Pobreza, con Fundacion
Codespa, Fundacion Tomillo e
Ideofactum

Mas informacidn: https://www.
empresascontralapobreza.org/
publicaciones/

Negocios inclusivos asociados a
los canales de distribucion de la

empresa

sta linea de negocios inclusivos

estd asociada a los diferentes

modelos logisticos para proveer
productos y servicios a colectivos
vulnerables. En contextos en desarrollo,
el principal obstaculo para lograr una
distribucion integral es garantizar rutas
estables para el acceso al mercado.
La razén, en muchos casos, radica en
la fragmentacién de la infraestructura
de distribucion, que esta gestionada a

través de pequenos negocios familiares,

y en muchos casos, opera en un clima
de economia informal.

En este contexto, surge la nocién de
distribucion inclusiva -concepto ubicado
en la cadena de valor-, con el que se
pretende identificar aquellas iniciativas
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que permiten a colectivos vulnerables
tener acceso a productos y servicios

a precios justos y, simultaneamente,
generan ingresos gracias a las nuevas
oportunidades de negocio que surgen
en el eslabdn de la distribucion. Este
modelo busca apoyarse en colectivos
vulnerables presentes en el entorno
donde la empresa opera, para hacer
llegar un producto y servicio de manera
mas eficiente al mercado, haciendo
participar en el proceso también a esos
mismos colectivos vulnerables.

En definitiva, se espera que al incluir a
esas personas en la red de distribucion
de la empresa se incrementen las
ventas y sea posible acceder a
mercados complejos, a la vez que se
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mejoran las condiciones de vida de
esos grupos vulnerables, al brindarles
oportunidades para el ejercicio de una
actividad empresarial. La tecnologia
representa una oportunidad enorme

para hacer eficientes este tipo de
modelo de negocio inclusivo, al permitir
reducir costes -al tiempo que se mejora
la precisién-, facilitar la estandarizacion
y agilizar la comunicacion de las

Figura 21. Modelos de distribucion con grupos vulnerables

Modelo de distribucion

Venta puerta a puerta

Los agentes comerciales locales, principalmente

de la comunidad de bajos ingresos, venden

productos en persona. Hay dos tipos de ventas

puerta a puerta:

® Propio: Las empresas contratan a sus propios
agentes de ventas.

® Compartido: las empresas aprovechan una red
existente de agentes de ventas.

Tiendas mom and pop

Los productos se venden a través de tiendas
minoristas de pequefa escala, en su mayoria
kioscos informales, que son administrados por

miembros de las comunidades de bajos ingresos.

Cuando considerar este modelo de distribucion

Las ventas puerta a puerta funcionan mejor:

® En areas rurales con disponibilidad limitada de tiendas
pequefias.

® En areas urbanas que son dificiles de alcanzar con camiones
tradicionales.

® Cuando las empresas estan promocionando productos
especificos que no son familiares para mercados de bajos

ingresos

® Cuando los beneficios de los productos requieren explicaciony
conversaciones cara a cara para estimular el cambio de
comportamiento del consumidor.

® Cuando los medios dominantes y los canales regulares no
alcanzan los mercados objetivos.

Las ventas a través de las tiendas familiares funcionan mejor

para productos y marcas:

® Que son bhien conocidos por los consumidores

® Que los consumidores piden de forma especifica y existe
una demanda concreta.

Comercios modernos de alimentos

Los productos se venden en tiendas de
conveniencia que se dirigen a comunidades de
bajos ingresos como parte de su propuesta de
valor.

Las ventas a través de los minoristas de alimentos

modernos funcionan mejor cuando:

® Las comunidades objetivo estan ubicadas en zonas
urbanas.

® Los productos que se venden no son perecederos.

® Los productos tienen un precio competitivo.

® Eltipo de producto es demandado por comunidades
de bajos ingresos
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Respecto a los canales de
distribucion que trabajan con
comunidades de bajos ingresos, se
pueden agrupar segun tres tipologias
(ver figura 21).

operaciones de compra y venta. Y
mas si consideramos los altos ratios
de penetracion del teléfono movil
en muchos de los paises en vias de
desarrollo.

Consideraciones relevantes Ejemplos

Contratar agentes de ventas confiables de la
comunidad es esencial.

Asegurar proporcionarles las herramientas
necesarias para tener éxito, como el conocimiento
detallado del producto (muy importante) y las
habilidades de marketing y ventas.

El nimero de consumidores potenciales debe ser lo
suficientemente alto y las ventas deben ser elevadas
para que se generen suficientes ingresos.

Otra opcidn es contratar agentes de ventas que solo
trabajen a tiempo parcial, pero que puedan vivir con
otras fuentes de ingresos.

Convertir a los agentes de ventas puerta a puerta en
empresarios aplicando un modelo de microfranquicia

Capacitar a los minoristas sobre como posicionary
comercializar el producto correctamente, ya que
pueden tener conocimientos y capacidades limitadas.
Asegurar de que pueda proporcionar una distribucion
regulary ofrecer el suministro en cantidades muy
pequefas, ya que las tiendas familiares tienen una
capacidad de abastecimiento limitada.

Los consumidores tienden a comprar a minoristas
locales con quienes tienen fuertes conexiones y
confianza.

Por lo general, los minoristas de alimentos modernos
no se dirigen especificamente a comunidades de
bajos ingresos. Hay algunas empresas que han
desarrollado cadenas dirigidas a consumidores de
bajos ingresos que son apropiadas para llegar mas
eficazmente a ese tipo de consumidores.

Considerar combinar minoristas modernos con
minoristas de pequefa escala para garantizar una
mayor penetracion del producto y también para
llegar a las comunidades rurales.

Danone en El Salvador ha reclutado microempresarios
('Kiteiras') para vender sus productos en comunidades de bajos
ingresos, utilizando una estrategia de venta puerta a puerta y
brindando capacitacion basica a las mujeres.

Através de un modelo de microfranquicia llamado 'Proyecto
Shakti', Hindustan Unilever (HUL) comercializa y vende sus
productos de cuidado de la salud y la belleza a consumidores de
bajos ingresos en aldeas rurales en la India. Principalmente
mujeres, pero también recientemente los hombres de las aldeas,
se convirtieron en microempresarios y actian como vendedores
y constructores de marca en quince estados de la India.

En Uganda, Kenia, Myanmar y Zambia, Living Goods colabora
con agentes de ventas respetados y de medio tiempo de la
comunidad de BoP.

Através de su 'Escuela de Vendedores', la Fundacion Nutresa
ofrece un programa de capacitacion y asesoria para ayudar a los
propietarios de pequefios puntos de venta a mejorar sus
operaciones y aumentar sus ventas.

Mis tiendas Sari-Sari en las Filipinas se venden utilizando el método
‘tingi', lo que significa que los clientes pueden comprar productos
en pequefias cantidades para un dia de uso. Dichas tiendas forman
una importante ubicacion econémica y social en una comunidad
filipina y son utilizadas por las compaifias de bienes de consumo
como canales de distribucion efectivos y rentables.

Mansour Company fue una de las primeras empresas en
introducir el concepto de supermercado en Egipto. En 2006,
abrié una nueva cadena llamada 'Kheir Zaman (KZ)' para
atender a las comunidades de bajos ingresos. Hoy, KZ esta
sirviendo principalmente a las areas de bajos ingresos en el
Gran Cairo.

Fuente: Adaptado de Una guia para los negocios inclusivos — informe sobre los bienes de consumo réapido. GlobalCAD e iban-GIZ (2017)

www.empresascontralapobreza.org
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KOIKI

NESTLE

Es una empresa de mensajeria espanola
cuyo modelo de negocio se basa en
hacer llegar el producto a través de una
red de personas cercanas que aseguran
un servicio puntual y gue minimiza el

tréfico en los barrios. Personas con
algun tipo de discapacidad intelectual o
parados de larga duracion, vecinos del
barrio preferentemente, forman el 100%
de la plantilla de la empresa.

NATURA

Plan Barrio de la empresa Nestlé
fue concebido como un modelo de
micro-franquicias en el que micro-
distribuidoras hacen llegar productos

a vendedoras, quienes a su vez
los distribuyen en comunidades
de bajos ingresos de Republica
Dominicana.

NATURA

Fabricante y comercializadora
brasilefa de productos de belleza
y cuidado personal, hace llegar
sus productos a través de una red

de venta integrada por mas de
un millén y medio de personas
pertenecientes a colectivos de bajos
de ingresos en Latinoamérica.

Danone integra a mujeres de bajos
ingresos en Salvador de Bahia como
vendedores puerta a puerta. Este

modelo se esta extendiendo a otras
areas del pais.

(p HERRAMIENTA RECOMENDADA PARA TU EMPRESA:

A\

BRUJULA DE DISTRIBUCION PARA LA

BASE DE LA PIRAMIDE (BDP)

Obijetivo: El objetivo de la

Brdjula de Distribucion para la
BdP es ayudar a las empresas

en el proceso definicién de sus
estrategias de distribucién a
mercados de bajos ingresos. Las
empresas identifican un modelo
de distribucion basado en los
requisitos especificos de su
producto; las condiciones actuales
de mercado y las capacidades
que tiene la organizacion; y, en
funcion de ese modelo, se diseha
una estrategia de distribucién que
permita posicionar productos y

servicios en la "Ultima milla" de la
cadena de suministro.

Descripcion metodologica:
Brujula de Distribucion para la
BdP consiste en un cuestionario
que cubre los requisitos del
producto, las condiciones del
mercado v las prioridades vy
capacidades organizacionales.
Segun las respuestas de dicho
cuestionario, la herramienta
proporciona:

e Recomendaciones de

modelos de distribucién
(por ejemplo, ventas puerta
a puerta o minoristas,
distribucién compartida o de
propiedad exclusiva, y si se
deben apalancar asociaciones
institucionales o no).

e Estudios de casos de
modelos de distribucién
exitosos en un contexto
similar.

Autores: D-Lab | Massachusetts
Institute of Technology
Mas informacion: http://web.mit.edu/
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Retos para la empresa en

la cadena de distribucion Valor social derivado de una
inclusiva distribucion inclusiva

Lograr una distribucién eficiente en

estos mercados exige salvar una serie Integrar a los grupos vulnerables en la cadena de

de retos: distribucion, les permite ser participes de la generaciéon

de valor y tener ingresos.
e Retos para encontrar mano de
obra cualificada: como se ha

mencionado anteriormente, . .
estos colectivos vulnerables Valor empresarial derivado de una

pueden carecer de las habilidades distribucion inclusiva
necesarias para integrarse
de manera efectiva como

distribuidores de la cadena, por lo Mejora el acceso a segmentos de mercado que
que formacion resulta esencial en por lo general son dificiles de alcanzar, facilitando la
estos modelos. diversificacién y el alcance del negocio, permitiendo

aumentar ingresos a la empresa.
e Retos asociados a la falta
de accesibilidad: en algunos
mercados la existencia de canales

de distribucién fragmentados vy ¢ Retos asociados a los servicios
sistemas de transporte deficientes, post-usuario/post-consumidor:
dificultan la eficiencia del modelo. el soporte post-venta es crucial
para la aceptacion e introduccion
¢ Retos asociados al caracter de muchos productos y servicios.
informal de la economia donde Para los fabricantes, resulta un
opera la cadena de distribucion: desafio brindar esos servicios
los mercados requieren una y capacitar a los distribuidores
distribucién y administracién en el manejo de los productos,
de inventarios regular, y las en el servicio post-venta que
comunidades de bajos ingresos requieren y en la atencion de
frecuentemente carecen de posibles remplazos de piezas y
infraestructura de distribucion, reparaciones, especialmente en
como almacenes, almacenamiento ubicaciones remotas.
en frio, o puntos de venta
minorista, que hagan eficaz el ¢_0.ué puede hacer m|
proceso.
empresa?
¢ Retos asociados a la irregularidad e Garantizar la proteccion de los
y fragmentacién de la derechos humanos en todas sus
demanda: la descentralizacion, operaciones, incluyendo el eslabon
desestructuracion y de la distribucion.
heterogeneidad de los grupos de
consumidores, resulta un gran e Incorporar estandares de gestiéon
desafio pues no resulta sencillo ética y sostenible, y apoyar a
agruparlos por regiones y/o los distribuidores a mejorar su
segmentos. desempeno en estas areas.

www.empresascontralapobreza.org
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e Establecer una red de distribucién
y venta, adaptada al publico
objetivo, al entorno local y
coherente con los recursos
disponibles de la empresa.

e Ofrecer capacitacion a
distribuidores para mejorar su
capacidad de venta y gestion; y
brindar correctamente el servicio a
los consumidores.

¢ Facilitar el acceso a financiacion,
para que puedan hacer crecer
su modelo de negocio como
distribuidores.

e Promover alianzas estratégicas con
actores relevantes en la cadena,
que influyen en la actividad y
capacidad de generar ingresos de

los grupos vulnerables (gobiernos,
empresas locales, ONG, entidades
financieras...)

e Analizar los beneficios sociales y
medioambientales de trabajar con
distribuidores locales y medir el
impacto generado en la comunidad
local.

e Colaborar en que las
organizaciones de la cadena
de suministro -incluyendo a los
distribuidores- sean resilientes;
es decir, que sean capaces
de recuperarse rapidamente
cuando se produzcan vaivenes
econdmicos del mercado y para
soportar correctamente posibles
desastres naturales, ambientales y
sociales.

Comercializacion de productos

V SErvicios

isefar y ofrecer productos

que ayuden a satisfacer

las necesidades de grupos
vulnerables -alimentos, suministros de
salud, agua, saneamiento, acceso a
educacion y vivienda, etc.- es un camino
importantisimo para el desarrollo de los
negocios inclusivos. Es probablemente
la tipologia mas extendida de negocios
inclusivos, especialmente en mercados
de bajos ingresos, gracias a la difusion

Figura 22.Modelos de distribucidn con grupos

vulnerables

-

N N

y aceptacion del concepto de base de
la piramide, como se ha explicado en el
capitulo 3 de este informe.

El aporte de valor para los grupos
vulnerables de estos modelos de
negocio es claro, al facilitarles acceso a
productos y servicios que necesitan para
la mejora de sus condiciones de vida.
Representa una de las vias mas directas
para que las empresas puedan colaborar
en el logro de los ODS. Por ejemplo,

las empresas del sector alimentacion

o del sector salud, pueden contribuir

al ODS 3, al asegurar una vida sanay
promover el bienestar. Las empresas
que desarrollan infraestructura tienen

la oportunidad de contribuir al logro del
ODS 6, al garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible, asi como
facilidades de saneamiento para todos.
Las empresas del sector energético
- AN _/ tienen la oportunidad de contribuir al

Mercado de productos
y servicios para
negocios inclusivos en
territorio espafiol

Mercado de productos
y servicios para
negocios inclusivos en
economias emergentes
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cumplimiento del ODS 7, al dar acceso
a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna.

En este apartado resulta pertinente
subrayar las diferencias que surgen

al implementar modelos de negocios
inclusivos en contextos de economias
menos avanzadas. Por esa razén, nos
referiremos a dos tipos de mercados,
que exigen estrategias de acceso y
suministro de productos y servicios
diferentes. (Ver figura 9).

Mercado de
productos y servicios
para negocios
Inclusivos en
territorio espaiiol
En Espana, existen varias empresas que
han identificado colectivos vulnerables
como sus principales clientes y han
desarrollado productos y servicios

orientados a paliar su estado de
vulnerabilidad.

DIVINA PASTORA

e Personas con discapacidad:

sobretodo a través de sistemas
tecnoldgicos para su integracion e
insercion.

Personas sin acceso a servicios (0
con acceso limitado), a través de
iniciativas para ofrecer acceso mas
econdmico a modelos educativos
o de sanidad; asi como garantizar
el acceso a suministros basicos,
como electricidad o energia, con
modelos de colaboracion publico-
privados.

Grupo de personas que no tienen
acceso estable a una vivienda
digna, promoviendo el acceso

a vivienda social o abaratando

el coste de acceso a otras
soluciones de vivienda.

Personas de la tercera edad en
estado de soledad: disefando
aplicaciones tecnoldgicas y
productos especificos que les
conectan al entorno cercano,
para integrarles de manera mas
proactiva en la sociedad.

HUMANA

La aseguradora nacié en los afos
50 con el objetivo de proteger al
colectivo vulnerable de empleadas
domeésticas en Espafa. Fundada
por Manuela Blancas, su objetivo
era atender a estas trabajadoras en
caso de accidente o enfermedad.

El modelo de proteccion funcioné y
en los anos 80 ya contaban con 300
000 mutualistas. Actualmente son
una empresa consolidada en Espafa
y estan también expandiendo su
modelo a mercados emergentes con
comunidades de bajos ingresos.

Es una compafnia social que une

la innovacion tecnolégica con la
atencion sanitaria para ofrecer un
servicio a domicilio. Con un equipo de
profesionales formado por médicos,
enfermeros vy fisioterapeutas, trabajan

www.empresascontralapobreza.org

para dar a los pacientes calidad de vida
en su hogar a través de un seguimiento
proactivo y personalizado. La entidad
destaca por su apuesta por la innovacion
y el desarrollo tecnolégico, incluyendo la
gestion remota de pacientes.
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KAIKU

Kaiky
—_———

VISUALFY

La empresa ha decidido facilitar la compra
de sus productos a las personas con
discapacidad visual, etiquetando sus
yogures en braille, de modo que los

invidentes pueden leer qué tipo de yogur es
y terapia para fomentar la integraciéon social.

MJN

Es una empresa tecnoldgica que ofrece
soluciones para personas con pérdida
auditiva. Recoge la informacién sonora del
entorno y notificaciones de dispositivos
moviles, para adaptarlas con sefnales
visuales y sensoriales; también con

mensajes de video, en lenguaje de signos.
Mejora la calidad de vida, autonomia e
inclusion de las personas con problemas
de audicion a través de la tecnologia,
ofreciéndoles un entorno més seguro y
adaptado a sus necesidades.

CERQANA

Es una empresa que disefa, fabrica
y comercializa un dispositivo no
invasivo, discreto y portable, capaz
de predecir con antelacion una crisis
epiléptica. Integra un dispositivo

personal de recogida de datos mas un
sistema externo para la ayuda de la
persona: registros, informes y posibles
emergencias. Mejora la calidad de vida
de las personas que padecen epilepsia.

Tiene el objetivo de superar la barrera
tecnolégica para empoderar a las
personas gue actualmente no pueden
beneficiarse de la tecnologia (personas
mayores y personas dependientes,
especialmente aquellas con sindrome
de Down, autismo, demencia, Alzheimer

Mercado de
productos y
SEervicios para
negocios inclusivos
en economias
emergentes

Las empresas espanolas han centrado
tradicionalmente su proyeccion exterior

u otra enfermedad) fomentando asi

su autonomia al dar a sus familiares la
tranquilidad de que estan seguros y que
recibirdn una notificacién de inmediato,
si algo sucede. Su misién es integrar a
todas las personas, independientemente
de sus capacidades, en la era digital.

en mercados que atienden a segmentos
socioeconémicos medios v altos, con
capacidad adquisitiva para absorber
productos y servicios de alto valor
anadido y precio relativamente elevado.
Sin embargo, tal y como se ha puesto de
manifiesto en este informe, la realidad
es gue todavia existen millones de
personas en mercados emergentes con
necesidades sin cubrir y que, en muchas
ocasiones, deben costear, con un precio
excesivo, el acceso a bienes y servicios



béasicos. Atender a esta poblacion

como clientes, bajo esquemas de
negocios inclusivos, permite resolver sus
necesidades con productos y servicios
comercialmente viables y que, al mismo
tiempo, estén adaptados, sean asequibles
y beneficiosos para esa poblacion.

Sin pretender ser exhaustivos, los
beneficios que pueden tener las
empresas que operan en mercados de
bajos ingresos, son los siguientes:

e Acceder a un mercado todavia
desconocido y de enorme
dimensién con esquemas
sostenibles y comercialmente
viables.

e Diversificar la cartera de productos
y servicios y el conjunto de
proveedores o distribuidores, al
tiempo que se genera bienestar
social y se contribuye a la
sostenibilidad de la empresa.

e Impulsar su capacidad innovadora,
al plantear nuevos negocios bajo un
modelo mas integrado y sostenible.

¢ Aprender nuevos modelos de
negocios y conocer alternativas
eficientes y sostenibles a los canales
de distribucion existentes.

Recientemente, el ICEX ha creado ICEX
Impact+. Con este programa se busca
apovar a las empresas espafolas en

los procesos de diversificacion de los
mercados donde operan comercialmente
o realizan sus inversiones. EI ICEX
promueve asi que se atiendan
necesidades de segmentos de poblacion
de bajos ingresos en paises emergentes,
pero con alto potencial de crecimiento.

En el marco de este programa, el ICEX
recientemente elaboré el informe
Estrategias para atender nuevos mercados
a través de modelos de negocio inclusivos
y sostenibles donde identifican los
principales sectores econémicos en

www.empresascontralapobreza.org
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Figura 23. Gasto de las comunidades de bajos ingresos

en funcion del sector econdmico

12.5% vivienda

10.9% Energia

1.3% Transporte '
5.1% Tic "

6% salud
funcién del gasto de las comunidades
de bajos ingresos a nivel global, y las
principales oportunidades estratégicas
sectoriales para las empresas espanolas.

Global
4061 M$

Del estudio realizado, se detectd que los
principales sectores y lineas de inversion
con interés para las empresas espafnolas
eran los siguientes:

e Sector agroalimentario,
productividad agricola y adaptacion
al cambio climatico. Riego, semillas,
almacenamiento, procesamiento,
etc.

e Construccioén y vivienda,
especialmente en materiales y
servicios para la auto-construccion.

e Transporte, tanto plataformas que
faciliten el transporte colectivo como
vehiculos de bajo consumo.

e Telecomunicaciones: dispositivos
e infraestructuras que permitan
ofrecer servicios como la telesalud,
educacion on-line, etc.

e Energias renovables,
principalmente en zonas sin
acceso a la red eléctrica.

e Servicios financieros para dar
acceso a crédito.

58.2% Agroalimentario

Fuente: ICEX
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BBVA

IBERDROLA

La Fundacién Microfinanzas BBVA
(FMBBVA) fue constituida en el afio 2007
como parte de la estrategia de RSC del
BBVA, considerando a las comunidades
mas desfavorecidas como sujetos activos
y participantes de las oportunidades

de negocio, manteniendo un enfoque

de equidad e inclusion. En el momento
de su creacion, la FMBBVA decidié
apalancarse en el conocimiento local

del mercado y adquirié parte de algunas

de las instituciones financieras que ya
venian desde hace afos trabajando en

la provisiéon de servicios financieros a
personas de bajos ingresos. A través

de las instituciones financieras de la
Fundacion, se conceden préstamos

para promover el crecimiento de
microempresas y se brindan a los clientes
otros servicios relacionados con el sector
bancario. Han atendido a mas de 1.7
millones de personas en América Latina.

I/
IBERDROLA

ACCIONA

El Programa “Electricidad para todos” es
la respuesta de Iberdrola al llamamiento
que ha hecho la comunidad internacional
para extender el acceso universal a
formas modernas de energia, con
modelos ambientalmente sostenibles,
econdémicamente asumibles y socialmente
inclusivos, enlazando su finalidad con el
ODS 7.1. Tiene como finalidad asegurar

el acceso a la electricidad en paises
emergentes y en vias de desarrollo.
“Electricidad para todos” cuenta con tres
lineas de actuacion:

1. Financiacion de proyectos a través de
la inversién en capital con el programa
Ventures-Perseo.

2. Actividades llevadas a cabo por
los negocios en los paises en los que
Iberdrola tiene presencia.

3. Desarrollo de proyectos con un
alto componente social, a través de
ONG vy el voluntariado corporativo.
Desde el lanzamiento del programa
"Electricidad para todos”, en enero
de 2014, Iberdrola ha contribuido

a que mas de 3 900 000 personas
se beneficien del acceso a la
electricidad gracias a proyectos
llevados a cabo en distintos paises
de Latinoamérica y Africa. Para el
ano 2020 aspiran alcanzar 4 000 000
de personas.

La Fundacién Acciona Microenergia
tiene el principal objetivo de generar
acceso universal a la energia,
especialmente en el acceso a la energia
eléctrica de las comunidades rurales
aisladas donde no esta previsto el
acceso mediante redes eléctricas.

En torno al programa 'Luz en Casa'

se desarrollan modelos sostenibles y
asequibles de provision del servicio
eléctrico basico, que son implementados
en diferentes ubicaciones mediante
empresas sociales de servicio que se
crean en cada pais de intervencion.
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(p HERRAMIENTA RECOMENDADA PARA TU EMPRESA:

A\

GUIA PRACTICA: ESTRATEGIAS PARA ATENDER NUEVOS

MERCADOS A TRAVES DE MODELOS DE NEGOCIOS
INCLUSIVOS Y SOSTENIBLES

Objetivo: La guia practica es
un manual para internacionalizar
las empresas espanolas a
través de modelos de negocio
inclusivos y sostenibles, para
ayudar a empresas que tengan
integrada la sostenibilidad en su
estrategia de negocio y quieran
llegar a nuevos segmentos

de la poblacion. Asimismo, se
dirige a empresas que quieran
diversificar los mercados de
destino de sus exportaciones

o inversiones y consideran

gue pueden beneficiar a las
comunidades con las que
interactla y al entorno en el que
operan.

Descripcion metodoldgica: La

herramienta esté estructurada
en seis etapas y ocho

pasos; y ofrece una serie de
herramientas especificas

para cada una de las etapas
presentadas:

e ETAPA DOS: INVOLUCRA

Y MOTIVA

Paso 1: El lider impulsor y el
apoyo de la organizacion.
Herramienta: Creacion de una
célula de innovacion.

ETAPA TRES: INVESTIGA
E INNOVA

Paso 2: Seleccion del pais.
Herramienta: Matriz selecciéon
de mercados.

Paso 3: Segmentacion de
cliente e identificacion de
barreras de entrada.
Herramienta: Entrevistas en
Profundidad. Persona.

Paso 4: Adaptar la oferta y

* ETAPA CUATRO: DISENA
UN MODELO DE NEGOCIO
Paso 5: Modelo de Negocio
para entregar la Propuesta de
Valor al consumidor objetivo.
Herramienta: Business Model
Canvas.

e ETAPA CINCO: PROTOTIPA
Paso 6: Prototipo.
Herramienta: Test de
mercado.

e ETAPA SEIS: PRUEBA
Y CRECE
Paso 7: Lanzamiento y
expansion.
Herramienta: Creacion de
guias y manuales.
Paso 8: Disefa un
mecanismo de mejora
continua.
Herramienta: Planifica el
impacto

Autores: ICEX Impact+. Con la

* ETAPA UNO: DIAGNOSTICO
Paso 0: Evalla la capacidad de
tu organizacion.

mejorar el posicionamiento.
Herramienta: Generacion de
nueva Propuesta de Valor.

participacion de los autores Pep
Tarifa y Carol Rius
Mas informacion: http://bit.ly/2DEjmT|

Valor empresarial derivado
de la comercializacion

E%\ Valor social derivado de
de productos y servicios

la comercializacion
de productos y servicios

Diversificar los ingresos de la empresa,
aumentando y ampliando los mercados a
los que llega e incluyendo como clientes
a grupos vulnerables de forma sostenible
y justa, que generan también un legitimo
aumento de actividad.

Generar acceso a productos y servicios

a grupos vulnerables que carecen de
oportunidades para su adquisicién, ya sea por
dificultades en la distribucion o por el elevado
precio al que se ofrecen, inalcanzable para
personas en esa situacion.

www.empresascontralapobreza.org
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Retos para la empresa participativa, con informacion
validada desde los usuarios

® Retos para generar una propuesta finales, sin ideas preconcebidas

de valor. Las empresas que
busquen ofrecer productos

y servicios para la base de la
pirdmide deben crear propuestas
de valor amplias y convincentes.
Necesitan generar todo un
ecosistema de negocio que
aporte valor a la poblacion local y
a las comunidades, de multiples
maneras, no solo a través de un
Unico producto o servicio.

Retos para lograr una
escalabilidad minima. Se requiere
que los negocios inclusivos
tengan una escala significativa
dentro de la empresa. Es decir,
gue para que el negocio inclusivo
prospere, integre a un nUMero
de personas de manera viable

y pueda ser replicado, debe
alcanzar un volumen minimo.
Solo los proyectos viables son
escalables.

Retos en la articulaciéon de
alianzas estratégicas. La
colaboraciéon con ONG y
administraciones es fundamental
para generar confianza,
conocer necesidades, riesgos
y aspiraciones, e identificar
vias de intervencioén a la hora
de comercializar productos

y servicios apropiados para
colectivos vulnerables.

Retos para garantizar nuevos
recursos e innovacion en

los procesos de disefo. Las
empresas deben ir mas alla del
aporte de recursos tradicionales,
financiando proyectos piloto en
etapas iniciales de la concepcion
del negocio inclusivo, e integrando
y facilitando otros recursos como
el conocimiento y la tecnologia.
De igual forma, resulta clave
disenar los productos de forma

de lo que la poblacién quiere o
coémo lo quiere.

Retos para lograr una correcta
gestion de resultados e impactos.
No se puede presuponer que se
conseguiran o mantendran los
resultados sociales esperados en
el medio plazo. Por esa razon, sera
necesario medirlos periédicamente
e integrar su supervisiéon en la
gestion del negocio inclusivo.

;Qué puede hacer mi
empresa?

e Pensar de qué manera

mi empresa puede cubrir
necesidades de personas en
situacion de vulnerabilidad,
haciendo adaptaciones a los
bienes y servicios que ya ofrece,
o bien desarrollando nuevos
productos para €sos colectivos.

Realizar estudios de mercado
que permitan a la empresa
comprender las necesidades de
estos grupos de poblacion.

Desarrollar soluciones
innovadoras e invertir en
infraestructura que facilite el
acceso a servicios basicos.

Involucrar a grupos vulnerables
en el disefo de los productos
(co-creacién) y permitirles probar
el producto para confirmar que
son adecuados, asequibles y
accesibles y atractivos.

Realizar evaluaciones de impacto
social, econdmico y ambiental a
lo largo de todo el ciclo de vida
de los productos y servicios
ofertados.



e Potenciar la innovacion vy el
desarrollo tecnolégico de
nuevos productos que atiendan
necesidades reales de la
poblacion.

Comprender y abordar el
impacto de las actividades
comerciales de la empresa

en las comunidades donde
opera. Evaluar cémo el negocio,
la adquisicion de tierras, la
construccion de infraestructura,
la adquisicion de materias primas
o de mercancias afectan a los
derechos de los empleados y de
las personas de las comunidades

www.empresascontralapobreza.org
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donde tiene lugar la actividad
econdmica, asi como del
medioambiente.

Forjar colaboraciones publico-
privadas para hacer viable

el acceso de determinados
productos y servicios a
comunidades de bajos ingresos.

Influir de manera responsable
en los patrones de consumo y
promover el consumo sostenible
y los estilos de vida a través

de, por ejemplo, el desarrollo

de nuevos productos y las
campanas de marketing.



OBSERVATORIO EMPRESARIAL CONTRA LA POBREZA ;
NEGOCIOS INCLUSIVOS Y EMPRESAS ESPANOLAS. EL MOMENTO DE NO DEJAR A NADIE ATRAS

(3eneracion de valor a través del
diseno de politicas de empresa

demas de la perspectiva de la

cadena de valor como via para

el fomento de los negocios
inclusivos, se presenta en este apartado
un camino complementario, que es
la manera en que las practicas de
inclusiéon se integran en las politicas y
procedimientos de la empresa.

Las politicas de las empresas suelen ser
declaraciones de principios donde se
establecen objetivos en determinadas
materias de importancia para la vida
de la compania y las estrategias

a seguir para hacerlos realidad.
También suelen incluir declaraciones
de propdsitos, metas y valores que
definen el comportamiento de quienes
la constituyen y la relacion que debe
tenerse con empleados, proveedores y
con el resto de grupos de interés.

Las politicas de empresa ayudan a
clarificar las posiciones y los objetivos
de los integrantes de la direccién de
una organizacioén. Unifican criterios
basicos que ayudan a transmitir a

sus empleados, clientes y grupos

de colaboradores los valores que
constituyen la base de su cultura.

La integracion de la generacion de valor
social en las politicas y procedimientos
de la empresa, asi como en la medicion
de los resultados de su actividad, resulta
esencial para garantizar su efectividad.

Cuando todos los miembros de una
empresa participan en el disefio de

sus politicas es claro que el grado

de implicacion de todo el equipo

resulta mucho mayor. Incluso, si los
colaboradores cuentan con un espacio
para expresar sus ideas respecto a la
forma de trabajar y gestionar la empresa,
aumenta el grado de confianza que

todos los grupos de interés tienen en
la calidad de la actividad econémica
promovida por la organizacién, con un
influjo positivo que se traduce en un
mejor logro de sus objetivos.

Como en otros modelos econémicos,
los sistemas de gobernanza y el conjunto
de politicas cuando se implementan
negocios inclusivos, pueden responder
a una estructura vertical, qgue promueve
un liderazgo jerarquico gestionado

de "arriba-abajo”, o adoptar modelos
mas horizontales, donde todos los
miembros de la organizacién participan
de manera mas activa en su disefio e
implementacion, de tal forma que tanto
el liderazgo como la toma de decisiones
es compartido.

La experiencia confirma que la gestion
mas adecuada para los negocios
inclusivos suele ser aquella que
responde a sistemas mas horizontales
donde la transparencia, la flexibilidad,
junto con agilidad en la toma de
decisiones y un clima de confianza
entre los miembros del equipo,
contribuye al logro de resultados de
manera colaborativa. Los modelos de
gestion abiertos y flexibles estimulan la
creatividad y el desarrollo de ideas por
parte de los miembros del equipo, dan
agilidad en los tiempos de respuesta y
estan orientados al servicio*®.

A continuacién, a modo de ejemplo,

se presentan algunas politicas y
procedimientos que varias empresas
cotizadas han disenado para integrar de
manera soélida su contribucién a los ODS:

46. Ostroff, Frank (1998) "The Horizontal
Organization"
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Integracion ODS 0DS
Empresa en la estrategia Plan 2030 Prioritarios

Integracion de los ODS a través Contribucién a los ODS a través las 6,7,9y 13

del Plan Director de principales lineas de negocio

Sostenibilidad con objetivos (infraestructuras, agua y energias

para toda la organizacion y renovables). Acciones especificas

especificaciones para las para minimizar el impacto al cambio

diferentes actividades de la climatico. Aparte, Acciona cre6 la

compaiiia alineadas con las Fundacion Acciona Microenergia

metas de los ODS. como negocio inclusivo para llevar

energia a comunidades de escasos
recursos ubicadas en lugares remotos.

Como parte del Grupo Enel, El Grupo Enel se ha comprometido 7,4,8,13
Endesa esta firmemente plblicamente a contribuir de forma

comprometida con la nueva especifica con 4 de los 17 Objetivos de

Agenda de Desarrollo Desarrollo Sostenible. Concretamente,

Sostenible de Naciones Unidas con las siguientes iniciativas:
y reconoce la oportunidad
histdrica que suponen los
nuevos Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

(1) 0DS 7: Promocion del acceso a la
energia sostenible, asequible y
moderna, beneficiando a 3
millones de personas hasta 2020

(2) 0ODS 4: Apoyo a la educacion de
400 000 personas en 2020, a través
de diferentes proyectos
educativos.

(3) 0DS 8: Promocion del empleo y el
desarrollo econdmico sostenible
para 1500 000 personas hasta
2020.

(%) 0DS 13: adoptar iniciativas para
combatir el cambio climéatico con
el objetivo de alcanzar la
neutralidad en carbono en 2050.

Los ODS forman parte del Contribucién directo alos ODS 1y 1,12
“Plan de Gestién 12 mediante su negocio y con
Responsable 2016-2018". programas de accion social. Han
Un plan de 7 lineas desarrollado el programa de
estratégicas con varias “Crédito sostenible” para facilitar
lineas de actuacion la actualizacién técnica que
relacionadas con los ODS. permita bajar consumo y
emisiones.

www.empresascontralapobreza.org
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Empresa

Integracion ODS
en la estrategia

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) forman parte
de la estrategia de Negocio
Responsable de Telefonica. La
empresa considera que
Internet y las soluciones
digitales—con la conectividad
como base- son fundamentales
para poder alcanzar mas de la
mitad de las metas planteadas,
pues pueden mejorar la
calidad de vida de las
personas, facilitar un
crecimiento equitativo y ayudar
a proteger el planeta.

Los ODS y la COP21 estan
integrados en los negocios
mediante un grupo de trabajo
de Finanzas sostenibles
formado con el objetivo de
impulsar la financiacion
sostenible, analizar su impacto
estratégico e impulsary
gestionar iniciativas de
transformacion relacionados
con el cambio climatico.

Los ODS estan integrados en la
cultura de la organizacion en
forma transversal. CaixaBank
desarrolla proyectos y
programas que apoyan el
desarrollo econdmico, la
educacion, la lucha contra la
pobreza y la lucha contra el
cambio climatico.

Plan 2030

La apuesta por la transformacion
tecnoldgica y digital de Telefonica
materializa a través del 0DS 9, que
consiste en “construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion”. Se trata del ODS principal
para Telefonica, aquel en el que impactan
con mas fuerza.

Ademas, promueve la transformacion
tecnoldgica en la ensefianza y la
educacion digital, para impulsar el
acceso de todos a una educacion de
calidad con proyectos de impacto social
y soluciones de negocio, a través de la
compaiiia Telefonica Educacion Digital y
de Fundacion Telefénica.

Ademas, Telefdnica tiene proyectos
dirigidos a contribuir al resto de
objetivos, con una influencia mas directa
en los de crecimiento econémico.

En el 2018 el banco ha lanzado el
compromiso 2025, con el propésito:
“poner al alcance de todos las
oportunidades en esta nueva era”.
Destinara 100 000 millones a inversiones
sostenibles en temas como financiacion
verde, infraestructuras sostenibles,
emprendimiento social e inclusién
financiera. Asimismo, trabajara para
mitigar los riesgos ambientales y
sociales y minimizar los impactos
directos e indirectos potencialmente
negativos. Adema4s, involucrara a sus
grupos de interés para promover de
forma colectiva una mayor contribucién
del sector financiero al desarrollo
sostenible.

En el plan Director de RSC se confirma
la contribucion a varios 0DS mediante
actividades especificasy al 0DS 8 a
través de la propia actividad. Las
acciones de contribucion directa
incluyen programas de microcréditos,
colaboracion con Gavi Alliance,
inversion en I+D+i, financiacion de
energias renovables y promocion de los
0DS vy la colaboracion entre actores.

0DS
Prioritarios

4,7,89,11,121
3,16,17

1,3,5,8,9,12,13
A7
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Integracion 0DS 0DS
Empresa en la estrategia Plan 2030 Prioritarios

La firma KPMG ha realizado La empresa esté realizando 4

una apuesta por la contribuciones muy importantes en

sostenibilidad y como linea de materia de generacion de

asesoria al sector empresarial. conocimiento para altos directivos

con, entre otros, el desarrollo de
herramientas y guias para promover
la implantacion de la sostenibilidad
en las empresas y también para
facilitar su contribucion a los ODS.
En colaboracién con Global Compact
de NN.UU. desarrollaron “SDG
Matrix en los que establece como
cada tipo de sector puede contribuir
desde su actividad principal a los
0DS.

Asimismo, KPMG tiene entre sus
prioridades fomentar el aprendizaje
permanente (ODS 4 educacién de
calidad) através de su vinculacion a
iniciativas como Junior
Achievement, Enactus, o Family for

Literacy.
;EEE SENER incorpora en su politica La contribucion de SENER a la 3,7,9,12
. de Responsabilidad Social consecucion de estos objetivos
Corporativa y empresarial los responde a su compromiso con el
Objetivos de Desarrollo progreso social, la calidad y la
Sostenible (ODS) aprobados seguridad de las personas, a través
por la ONU. del desarrollo de proyectos

sostenibles y de un gobierno
corporativo ético.

La empresa promueve la
concienciacion e implementacion de
buenas practicas entre sus
personas a través de iniciativas
como los ‘Premios internos a la
Seguridad en las Obras’ cuyo
objetivo es conseguir indices “cero”
de accidentes laborales.

SENER valora el impacto de todas
sus actividades en el
medioambiente, asi como las
comunidades afectadas, disefiando
soluciones respetuosas con el
entorno que favorezcan el
crecimiento econémico y el
desarrollo sostenible.

www.empresascontralapobreza.org
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Integracion ODS

Empresa en la estrategia

Alineado con la filosofia de
Kyoseiy detras una evaluacion
de impacto, Canon se embarco
con su Plan de Excelencia
Global (2016-2020) que
contribuye al logro de los ODS.
El plan forma un marco a nivel
corporativo donde cada region
hace su andlisis y establece
sus objetivos y prioridades.

Alineado con la estrategia a
largo plazo de la compadiay
relacionado con las
actividades en sus cuatro
negocios -Autopistas,
Servicios, Construccion y
Aeropuertos-, los 0DS se
integran en el Plan de
Responsabilidad Corporativa
2017-2019.

Basado en la visidn estratégica
de la empresay detras de un
analisis de materialidad y
tendencias regulatorias han
desarrollado el Plan Director
de Sostenibilidad.

En la estrategia de RSC “Mas
llunion” para 2018-2020 los
0DS estan incluidos como
referencias indiscutibles, que
centran el objetivo general en
el desarrollo de modelos
empresariales que alinen
rentabilidad, inclusion y
sostenibilidad.

f:__ ILUMION

0DS
Plan 2030 Prioritarios
Acciones para minimizar el impacto 412

medioambiental de los productos.
Promocion y difusion de los ODS a
través el programa Young People
Program. Soluciones integrales de
seguridad que contribuyen al desarrollo
urbano.

Acciones alineadas con los ODS a corto 6,9, 11
y medio plazo, incluyendo un programa

de Infraestructuras Sociales (agua 'y

saneamiento en Latinoamérica) e

innovacion, a través de lineas de

negocio para infraestructura de

transporte sostenible, servicios en

ciudades y programas para acceso agua

potable.

El Plan Director de Sostenibilidad 7,13
recoge implicitamente los 0DS y un plan
especifico para dar respuesta a través

de acciones enfocadas en el acceso a

energia y accion por el clima.

Plan Director de RSC con 9 proyectos y 8,10, (6,12)
40 medidas que afectan a todas las

areas y negocios de la organizacian.

Acciones dirigidas hacia el objetivo

principal de la inclusion de personas

con discapacidad.

Fuente: Adaptado del informe 2030 Purpose: Good business and a better future

El DranAcitn dAn lac nmnracac nntizadac nenafinlac an al harizanta 1020 19N1R) Nalaitta Pancultina
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iQué puede hacer mi
empresa?

Algunas acciones que la empresa puede
promover para potenciar el valor social
generado a través del disefio de politicas
de la empresa son las siguientes:

e |dentificar los objetivos sociales
que se quieren lograr y vincularlos
con las politicas de empresa.

e [ncorporar sistemas de incentivos
asociados al cumplimiento de
metas asociados a los ODS en los
consejos de administracion.

* [ntegrar objetivos sociales,

medioambientales y econdmicos
en la cultura corporativa, en los
valores, en la estrategia y en la
visiéon de la organizacion.

Asegurar que el mensaje de las
politicas definidas sea sencillo y
pueda ser comprendido por todas
las organizaciones del ecosistema,
en un lenguaje claro, simple y
Preciso.

Consensuar el compromiso de la
empresa con los grupos de interés,
incluidos proveedores, clientes,
empleados, distribuidores,
accionistas y comunidades con las
que se trabaja.

{Qué me llevo después
de leer este capitulo?

La cadena de valor es el punto de partida para identificar las dreas donde
mi empresa tiene mayor potencial para generar valor social e inclusion de
grupos vulnerables.

En funcion de lo anterior, las lineas de accion que mi empresa puede
desarrollar son: cadenas de suministro incluyente y responsable, la
contratacion y la distribucion inclusivas, la generacion de productos y
servicios adaptados a las necesidades de grupos vulnerables.

Es necesario que las empresas dispongan de politicas y procedimientos
a través de las que las practicas de generacion de valor social quedan
integradas en los procesos de la compaiiia.

Existen maltiples herramientas que puedo utilizar para avanzar en el
disefio y gestion de estas estrategias.

Resulta esencial que los esfuerzos que mi empresa desarrolla para
generar valor social, queden anclados a las operaciones de mi empresa
a través de politicas y procedimientos que formalizan su incorporacion
como parte de la estrategia empresarial.

www.empresascontralapobreza.org
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El ecosistema de los negocios
inclusivos en Espana

0s negocios inclusivos tienen brevemente su situacion. Este ejercicio

mayor probabilidad de éxito ayuda a poner de manifiesto el rol que

cuando se desarrollan dentro de un otros actores como el sector publico,
ecosistema integral y cohesionado, con entidades sociales y academia pueden
instituciones de apoyo que facilitan su tener en la expansion de los negocios
consolidacion y crecimiento. inclusivos en nuestro pais.
En este capitulo, se presenta un El analisis presentado a continuacion
panorama del ecosistema de los surge de la investigacion realizada y de
negocios inclusivos en Espana, los talleres de trabajo celebrados con

describiendo cada eje y exponiendo expertos en Madrid y Barcelona.
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Figura 4. Ecosistema de los negocios inclusivos

Gestion de
alianzasy
gobernanza

Marco
regulatorio

Acceso a
financiacion

Desarrollo de modelos
de negocios inclusivos

/

Gestion de
conocimiento
y desarrollo de
capacidades

Acceso
a mercados

De acuerdo con James F. Moore de la Universidad
de Harvard (Moore, 1996) el ecosistema es una
comunidad econoémica respaldada por una base

de organizaciones e individuos que interactuan
entre si. Los organismos miembros incluyen
proveedores, productores lideres, competidores y
otros grupos interesados. Las organizaciones lideres
del ecosistema son las que promueven visiones
compartidas para alinear esfuerzos y encontrar roles
de apoyo mutuo. Moore fue el primero en definir

el ecosistema como una condicion vital para el
desarrollo de los negocios inclusivos.

MOORE, JAMES F. (1996). THE DEATH OF COMPETITION:
LEADERSHIP & STRATEGY IN THE AGE OF BUSINESS ECOSYSTEMS.
NEW YORK: HARPERBUSINESS. ISBN 0-88730-850-3.

www.empresascontralapobreza.org
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Facilitar el acceso a la

financiacion

esulta importante que los operadores de los negocios inclusivos en

Espana (empresas, emprendedores sociales, ONG, etc.) dispongan de
fuentes de financiacién necesarias para su impulso. Asimismo, es importante
facilitar el acceso a financiacion a grupos vulnerables para que puedan adquirir
productos y servicios, y puedan emprender los modelos de negocio que

consideren pertinentes.

Situacion en Espaiia:

En el andlisis realizado, se identificé
la falta de acceso a financiacién
como una de las barreras que
deben ser superadas para el impulso
de los negocios inclusivos en
Espafna. Los negocios inclusivos
necesitan, en la mayoria de las
ocasiones, inversiones de capital
inicial para desarrollar y testar las
ideas. Es la etapa mas critica en
cuanto a necesidad de financiacion
se refiere y en la que tanto
empresas como emprendedores

y ONG, pueden requerir inversion,
sea como capital paciente, capital
semilla e incluso donaciones, que
permitan innovar y crear modelos de
negocios inclusivos. Las fuentes de
financiacién con estas caracteristicas
en Espafna son muy limitadas.

No obstante, existen programas,
instituciones financieras y fondos
de impacto social relevantes como
BBVA Momentum (actualmente
opera con emprendedores sociales
fuera de territorio espanol), Ashoka,
TriodosBank, Fiare Banca Etica,
AECID (con la convocatoria de
Innovacioén para el Desarrollo y el
instrumento de Alianzas Publico
Privadas para el Desarrollo), GAWA
Capital, Bolsa Social, Fundacién
Creas, Open Value Social Fund,
Fundacién Netri dirigidos a

financiar y promover la creacién o
consolidacién de negocios inclusivos
y de actividades econdémicas con

un impacto social y medioambiental
positivo. Recientemente, las
organizaciones UnlLtd Spain, Open
Value Foundation y Eurocapital
Wealth Management EAFI| han
creado la Secretaria Foro Impacto
con el objetivo de que una
representacion espafola forme parte
del Global Seering Group (GSG),
organismo internacional que fomenta
la inversion “de impacto social”.

En cuanto a facilitar el acceso a
financiacién a colectivos vulnerables
en Espanfa, destacan algunas
iniciativas que ofertan microcréditos
para el emprendimiento a colectivos
en riesgos de exclusién como
Microbank y Fundacién Oportunitas.

Ante la necesidad identificada de
financiacién para el impulso de los
negocios inclusivos, puede decirse
que hay oportunidades para que
instituciones financieras, inversores
y aceleradoras puedan ofrecer
servicios financieros en diferentes
dmbitos. Servicios que:

e Promuevan capital paciente
y capital filantrépico ya que
el retorno de inversién no se
consigue a la misma velocidad que
negocios que no generan impacto
social.
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e Financien la idea, es decir,
que cubran los gastos iniciales
asociados al desarrollo del modelo
de negocio, por ejemplo, el
sueldo del emprendedor mientras
trabaja en el modelo de negocio.
Asimismo, financiar la fase piloto
para poder probar las soluciones.

e Brinden servicios financieros
innovadores para que la ecuacion
rentabilidad-riesgo esté mas
acompanhada y explorar la
idoneidad de los bonos de impacto
social.

e Utilicen los avances tecnolégicos
para el desarrollo de nuevas
infraestructuras financieras que
reduzcan los costes de transaccion
y mejoren asi la eficacia del acceso
a financiacion.

Roles de los agentes
que forman parte del
ecosistema de negocios
inclusivos

EMPRESA PRIVADA
e Para las empresas del sector
financiero, desarrollar productos
especificos para mejorar
la inclusién financiera de
comunidades en situacion de
vulnerabilidad.

e Para las empresas que desarrollan
negocios inclusivos, asegurar la
sostenibilidad de los modelos de
negocio propuestos para que se
facilite su acceso a la financiacion.

ENTIDADES PUBLICAS
e Proporcionar garantias de
inversion. Las entidades publicas
tienen el potencial de permitir
la cooperacion entre empresas
y servicios publicos. Asimismo,

www.empresascontralapobreza.org

pueden garantizar inversiones,
estableciendo agencias de apoyo a
pequehas empresas y apoyando a
incubadoras de empresas.

e Otorgar dinero publico a colectivos
vulnerables para facilitar su acceso
a bienes y servicios.

e Fomentar la transparencia, la
apertura y la competencia e
incentivar a las instituciones
actuales a expandir la cobertura de
servicios financieros.

e Desarrollar regulacion para
proporcionar al sector privado los
incentivos adecuados.

ORGANIZACIONES SOCIALES
e Establecer alianzas con el sector
privado para ofrecer soluciones en
temas de financiacion.

e Operar como organizacion
intermedia que facilita el acceso a
entornos complicados.

e Cuando sea oportuno, emplear
los recursos de subvenciones
para testar modelos de negocios
inclusivos.

INSTITUCIONES ACADEMICAS
e |nvestigar y documentar nuevos

sistemas de acceso a financiacion,
como la cofinanciacion
participativa, el crowdfunding, o la
inversién en acciones, entre otros,
e ilustrar esos modelos con casos
de éxito.

e Documentar casos de éxito
donde se haya logrado la inclusion
financiera.

e Promover la transferencia de
conocimiento de las herramientas
que facilitan la gestién financiera
de negocios inclusivos.
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v

Crear un marco regulador
favorable para negocios inclusivos

L a existencia de un marco regulatorio facilita la base legal para la accion, e
incentiva la innovacion en modelos de negocio inclusivos.

Con frecuencia, los modelos de negocios inclusivos se desarrollan en
contextos con marcos regulatorios insuficientes. Los gobiernos, por esa
razén, deben ser proactivos y crear cambios legislativos y normativos que los
promuevan y amparen. Paralelamente, las empresas, ONG y grupos de la
sociedad civil, pueden liderar campanas de concienciacion que contribuyan a
la creacion de dichos marcos regulatorios.

Situacion en Espaiia:

La legislacion ha sido favorable para que
se desarrollen algunas organizaciones
de formacién para el empleo, como

las empresas de insercién, los centros
especiales de empleo y las cooperativas
de iniciativa social.

Se constata, por otra parte, cémo la
creacion de un marco regulatorio ad hoc
para el colectivo de las personas con
discapacidad en Espana, ha provocado
un avance en su inclusion, favoreciendo
SU acceso a un empleo, aunque
persisten desafios para lograr una
inclusién mayor y mas efectiva.

Existen también medidas legales
que promueven la empleabilidad de
colectivos en riesgo de exclusiéon o
en situacion de vulnerabilidad, como
jovenes en situacion de desempleo,
aungue en la mayoria de los casos se
consideran insuficientes. Destacan
algunos avances logrados en la
regulacion que afecta al acceso a
servicios béasicos, como el caso del
bono social eléctrico, aungque aun hay
problemas para llevarlo a la practica.

Por otro lado, la ausencia de un marco

regulatorio adecuado para la creacion de

empresas sociales ha sido mencionada
€N nuMerosas ocasiones como una

de las principales barreras para el
desarrollo de negocios inclusivos. Se

echan en falta un conjunto de medidas
legales que favorezcan su desarrollo,
comenzando por la creaciéon de

una figura juridica disehada para las
empresas sociales, con la simplificacién
de procedimientos y requisitos, y el
aumento de incentivos fiscales.

Algunas novedades legislativas que
fomentan que las empresas operen con
criterios de valor social son:

e Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de octubre de
2014, sobre la divulgacion de
informacién no financiera por
parte de las empresas, lo cual
comprende factores sociales
y medioambientales, como
las politicas de diversidad y
de competencias y puntos de
vista. El objetivo es mejorar la
sostenibilidad, transparencia y
aumentar la confianza de los
inversores, los consumidores y la
sociedad en general.*

e Directiva 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, sobre contratacion
publica, la cual permite que
los compradores usen mas
adecuadamente la contrataciéon
publica en favor de fines sociales

47. https://www.boe.es/diario_boe/txt.
php?id=BOE-A-2017-13643
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comunes, como conservar el
medio ambiente, utilizar méas
eficientemente los recursos y la
energia y luchar contra el cambio
climatico, fomentar la innovaciéon
y la inclusién social y asegurar las
condiciones mas optimas para la
prestacion de servicios publicos de
alta calidad. Los principios de esta
Directiva se extienden a todas las
fases de la contratacion.*®

e Elaboracion del Plan Nacional de
Empresas y Derechos Humanos
del Gobierno de Espafa con el
objetivo para aplicar los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos. 4°

Roles de los agentes
que forman parte del
ecosistema de negocios
inclusivos

EMPRESA PRIVADA
¢ Dialogar con las entidades publicas
para obtener marcos regulatorios
mas adecuados para el desarrollo
empresarial inclusivo.

e Trabajar con las entidades sociales,
académicas e instituciones
gubernamentales para promover
un didlogo activo sobre el disefio
de politicas publicas entre todos
los grupos de interés para mejorar
el entorno favorable para los
negocios inclusivos.

ENTIDADES PUBLICAS
e Fomentar incentivos para el
desarrollo de negocios inclusivos

48. https://www.boe.es/diario_boe/txt.
php?id=DOUE-L-2014-80598

49. http://www.exteriores.gob.es/Portal/
es/PoliticaExteriorCooperacion/
DerechosHumanos/
Documents/170714%20PAN%20
Empresas%20y%20Derechos%20
Humanos.pdf
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(incluso a nivel de incentivos
fiscales) para que las empresas
que desarrollan modelos de
negocio inclusivo puedan priorizar
inversiones y verse apoyados en
los procesos de articulacion.

Eliminar barreras y crear un
entorno propicio para gue las
empresas construyan sus
negocios de forma inclusiva.

e Apovyar el desarrollo institucional y

legal de iniciativas que empoderen
a las personas en estado de
vulnerabilidad para que puedan
participar en las actividades
econdmicas.

Legislar de manera coordinada
entre todos los ministerios.

Hacer la compra publica mas
sostenible y estratégica.

ORGANIZACIONES SOCIALES
e Trabajar con el sector privado

y otros actores sociales para
promover que el gobierno
desarrolle marcos regulatorios mas
favorables.

e Participar activamente en el disefo

de politicas publicas para mejorar
el entorno de un marco regulatorio
favorable para los negocios
inclusivos.

INSTITUCIONES ACADEMICAS
e Realizar estudios en profundidad

para valorar la efectividad de
politicas publicas que fomenten un
marco regulatorio propicio para el
desarrollo de modelos de negocio
inclusivos.

e Organizar eventos de transferencia

de conocimiento y diseno de
herramientas para promover
politicas publicas que hayan
funcionado para mejorar un
entorno favorable.
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(Gestion de conocimiento y
desarrollo de capacidades

ebido al estado embrionario del desarrollo de negocios inclusivos, es

frecuente que los profesionales implicados en su operativa carezcan de las
capacidades necesarias para llevarlos a cabo con éxito. Los gestores de estos
modelos han de tener las capacidades suficientes para gestionar procesos
productivos con criterios de inclusividad, asi como ser capaces de lidiar con una
triple cuenta de resultados, que no solo priorice la rentabilidad econdmica, sino
que también se estructure para maximizar el impacto social y medioambiental
de las actividades. Para ello es importante poder desarrollar programas
de formacion vy fortalecer las capacidades de todos los agentes de interés
implicados, ya sea a través de la mejora sus habilidades para operar en entornos
con grupos vulnerables, como poner a disposicidon herramientas existentes de
gestion y posibles aplicaciones de tecnologia y gestion de informacion.

Por otro lado, la generacion, difusion, transferencia e intercambio de conocimiento
es fundamental para promover un enfoque de mejora continua, orientado a
disenar modelos de negocio inclusivo exitosos. En este sentido, mejorar la
transferencia y cogeneracion de conocimiento entre las organizaciones que
participan en el ecosistema, se considera esencial para lograr que los modelos de
negocio tengan éxito y generen el impacto social previsto en su articulacion.

Situacion en Espaiia:

Existen programas dirigidos a mejorar
las capacidades de emprendedores
y empresas que quieren desarrollar
negocios inclusivos. Por ejemplo,
el ICEX IMPACT+ y otras

agencias autondmicas para la
internacionalizacién de empresas
regionales tienen programas de
formacion y fortalecimiento de
capacidades dirigidos a empresas
espafnolas que buscan operar en
mercados de bajos ingresos o
economias emergentes.

Asimismo, existen programas

para fortalecer las capacidades

de emprendedores y gestores de
modelos de negocio en su deseo de
incorporar una dimensién mas social
en la toma de decisiones. Varias
universidades como IESE, ESADE,
Instituto de Empresa o la Pompeu
Fabra tienen ya esa oferta formativa.

Hay también organizaciones que
brindan acceso a financiaciéon

a emprendedores y, a la vez,
contemplan componentes de
desarrollo de capacidades. Como
ejemplos, destacan Momentum
Project de BBVA (centrado ahora en
emprendedores de otros paises) o el
Programa de Emprendimiento Social
de la Fundaciéon Bancaria La Caixa
(2012-2016). También destaca el rol
de las incubadoras y aceleradoras
como, entre otras, Fiare Bank, que
brindan servicios de formacién sobre
modelos de negocio, misién, vision y
valor de los proyectos, busqueda de
financiacién, relacion con inversores y
habilidades comunicativas.

Recientemente, también se ha dado
en Espafna una gran proliferacién

de entidades dedicadas a promover
el conocimiento de los negocios
inclusivos a través de actividades de
formacion, publicaciones, analisis



OBSERVATORIO EMPRESARIAL CONTRA LA POBREZA

NEGOCIOS INCLUSIVOS Y EMPRESAS ESPANOLAS. EL MOMENTO DE NO DEJAR A NADIE ATRAS

de casos de éxito y difusion de
metodologias especificas para
potenciar el impacto social a través de
actividades econdmicas.

Organizaciones privadas y centros
académicos, como Upsocial, Bridge for
Billions, Ideas 4 Change, Emzingo, el
Centro de Alianzas para el Desarrollo,
Bikonsulting o Tandem Social e
instituciones académicas como el
Ciemat, el Centro de innovacién

y tecnologia para el Desarrollo,

la Universidad Pompeu Fabra, la
Universidad Complutense de Madrid,
o el Instituto de Empresa, por ejemplo,
gue promueven iniciativas y proponen
sistemas para gestionar el conocimiento
en torno al emprendimiento social y

los negocios inclusivos. Asimismo, se
destaca el Centro de conocimiento
sobre empresas sociales de ESADE y
el trabajo de Fundacion CODESPA con
publicaciones, programas de formacioén
online y conferencias sobre esta
materia.

Por su parte, las asociaciones
empresariales dedicadas a promover la
sostenibilidad como Forética, SERES,
Pacto Mundial, Club de Excelencia en
Sostenibilidad, desarrollan acciones
asociadas a fortalecer las capacidades
de las empresas en sus estrategias de
generacion de valor social y orientar su
contribucién a los ODS.

Roles de los agentes
que forman parte del
ecosistema de negocios
inclusivos

EMPRESA PRIVADA
e Desarrollar capacidades y brindar
formacién en los distintos niveles de
la empresa.

e Direccion, para que se integre el

impacto social en la estrategia y en
los valores de la empresa.

www.empresascontralapobreza.org

e Empleados, para que sepan vender

el producto, conociendo su valor
social ahadido y haciéndolo atractivo
para el consumidor.

Proveedores para que puedan
cumplir con los requisitos de calidad
y servicio y disenen productos

de conocimiento derivados de

su experiencia directa con las
comunidades vulnerables y sus
mercados.

Trabajar en el disefo y gestion de
productos de conocimiento sobre
modelos de negocio que tengan
impacto social, reconociendo que
tienen un retorno social y pueden
mejorar la rentabilidad de la
empresa.

ENTIDADES PUBLICAS
e Alinear los programas publicos

de capacitaciéon vocacional con

las necesidades de la industria,
mediante la colaboraciéon con sector
privado para disefnar y ejecutar

€S0S programas, a través de
concertaciones publico-privadas.

Compilar y compartir datos sobre
los grupos vulnerables, para que
las organizaciones que quieren
potenciar los modelos de negocio
inclusivos puedan identificar y
comprender correctamente las
necesidades particulares de dichos
mercados.

Financiar y promover la investigacion
y la generacion de conocimiento en
estos modelos.

ORGANIZACIONES SOCIALES
e Promover la sensibilizacion y

concienciacion de los diferentes
grupos de interés en la promocion
de negocios inclusivos.

e Proporcionar soporte técnico,

asesoramiento y apoyo en la
articulacién de modelos integrales
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de gestion entre las empresas, los
grupos vulnerables y las partes
implicadas en el desarrollo de las
actividades econdmicas.

INSTITUCIONES ACADEMICAS
e Formar tanto a futuros
emprendedores sociales como a
miembros de organizaciones que
trabajan con colectivos vulnerables.

e Articular concursos de innovacion y
premios para el emprendimiento social,
ofrecer mentoring y asesoria para la
formulacién y puesta en préactica de
planes de negocio inclusivos.

e Desarrollar programas de practicas
para implicar a los estudiantes en
la implementacion de proyectos de
negocios inclusivos.

e |nvestigar y publicar casos de
éxito y fracasos a los que puedan
acceder los emprendedores.

e Generar y transferir conocimiento,
aportar marcos conceptuales
y estrategias de actuacion;
establecer hojas de ruta para
el disefo de proyectos piloto
o desarrollar metodologias de
medicion de impacto social.

Promocion de la creacion,
desarrollo y acceso a mercados

L ograr el acceso a los mercados con los grupos mas vulnerables es un
proceso complejo, especialmente cuando las empresas no cuentan con el

respaldo de un ecosistema favorable.

Hay pocos estudios que arrojen informacién sobre cuanto estaria dispuesto a
pagar un consumidor que pertenezca a un mercado de bajos ingresos o a un
colectivo vulnerable, asi como sus habitos de consumo y preferencias. Este
tipo de investigacion resulta clave para el desarrollo de productos, el diseno
de las estrategias de distribucién y la seleccion de los canales de venta.

Situacion en Espaia:

En cuanto a la internacionalizacion

de la empresa, es destacable el
programa |ICEX IMPACT+, que apoya

a las empresas espafolas en la
diversificacion de los mercados de
destino de su actividad comercial e
inversion. Se trata de entornos donde la
poblacién tiene ingresos relativamente
bajos, en paises emergentes aunque
con alto potencial de crecimiento. Se
trata de que implementen soluciones
innovadoras que, ademas de rentables,
den respuesta a los retos de desarrollo
sostenible e inclusion social.

Por otra parte, hay agencias
autonémicas con el mandato de
ofrecer apoyo a la internacionalizacién
de empresas espanolas, y algunas

de ellas han desarrollado programas
especificos para acceder a mercados
emergentes y atender necesidades
de grupos vulnerables. Entre las que
mas han liderado estos programas,
destacan ACC10, Innobasque, IVACE
o EXTENDA. Por otro lado, la AECID
promueve alianzas entre ONGD

y empresas en torno a modelos
innovadores que atiendan necesidades
de la poblacién vulnerable en paises
socios de la cooperacion espanola.
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Roles de los agentes los costes de transaccion y reducir
que forman parte de| las Iimita.ciones institucionales que
. . obstaculizan el acceso a nuevos
ecosistema de negocios ercados.
inclusivos
e Representar a las comunidades
EMPRESA PRIVADA de bajos ingresos y de los grupos
e Tener mejor conocimiento sobre vulnerables, para reconocer y
los grupos vulnerables: sus defender sus intereses en las
preferencias, sus habitos de consumo, negociaciones comerciales.
su disponibilidad de pago, las
necesidades vy, a la vez, habilidades ORGANIZACIONES SOCIALES
que tienen para ofrecer en los e Promover la investigacion de
distintos procesos de produccion. mercado, documentarlo y difundirlo.
e Adaptar productos y servicios para e Analizar la aplicabilidad de blockchain
acceder a nuevos mercados. para el sector social, a fin de crear
valor, trazabilidad y que se disponga
e Plantear y redisefar los modelos de de informacion transparente
negocio, para mejorar la distribucién y mediante el uso de plataformas
la accesibilidad. digitales.
e Potenciar la adaptacion tecnolégica INSTITUCIONES ACADEMICAS
para mejorar el acceso al mercado. e Promover la investigacion de

mercados, documentarlo y difundirlo.
ENTIDADES PUBLICAS

e Proponer politicas publicas que e Ofrecer programas de formacién
potencien la accion de las empresas adaptados a los retos de acceso
en nuevos mercados. a nuevos mercados; en concreto,
formar a empresas en procesos de
e Proporcionar asistencia a modelos internacionalizacion hacia mercados
de negocio para que disminuyan de economias emergentes.

www.empresascontralapobreza.org
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Promocion de alianzas
estratégicas para modelos de
negocios Inclusivos

M gjorar la gestion de alianzas resulta una actividad crucial para aumentar
el impacto de los modelos de negocios inclusivos, mejorar su eficiencia,
y sus sistemas de gobernanza. Las alianzas permiten disenar sistemas de
gestién mas soélidos que creen y garanticen un mejor acceso a las estructuras
de cofinanciacion, a nuevas tecnologias, a nuevas habilidades y acceso a
nuevos mercados. Algunas de las principales ventajas de trabajar en alianzas

son las siguientes:

* Mejoran el impacto y la sostenibilidad de los programas a través del
refuerzo de la participacién de los principales actores y beneficiarios.

e Aumentan la diversificacion y la movilizacion de recursos a través de nuevos
fondos y mecanismos (tanto tradicionales como no tradicionales).

e Crean y fortalecen las organizaciones que participan en ellas, a través de
una cultura orientada a resultados y la generacién del conocimiento, al
compartir nuevas maneras de innovar y comunicar.

¢ Consolidan el posicionamiento y la visibilidad de las organizaciones.

Situacion en Espaiia:

Espana ha asumido un compromiso para
generar alianzas que contribuyan al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como parte de la nueva Agenda
2030 de Naciones Unidas. Parte de esa
apuesta viene definida en el Plan de
Accién para la Agenda 2030.

Como se ha mencionado, la AECID
promueve las Alianzas Publico Privadas
para el Desarrollo para atender retos de
lucha contra la pobreza y desarrollo, con
trabajo conjunto entre actores de diversas
caracteristicas.

El Observatorio Empresarial contra

la Pobreza es, de hecho, una alianza
especifica entre empresas para promover
acciones empresariales concretas que
contribuyan a la erradicacion de la pobreza
y realiza alianzas con otras entidades para
ahondar en soluciones practicas a retos
sociales determinados.

Asimismo, CAD promueve el desarrollo
humano y sostenible a través de

cinco areas de trabajo, entre las que

se incluye la generaciéon de alianzas
para el desarrollo. La organizacion ha
desarrollado varias metodologias de
formacién y capacitacion para lideres en
gestion de alianzas estratégicas que se
estan aplicando tanto a organizaciones
sociales como a entidades publicas y
empresas en Espana.

Otras organizaciones como SIC4Change
estan especializadas en facilitar
procesos de innovacién social en los
que actores de diversa indole trabajan
conjuntamente para identificar férmulas
novedosas para combatir retos sociales.

Roles de los agentes
que forman parte del
ecosistema de negocios
inclusivos

EMPRESA PRIVADA

e Promover proyectos empresariales que
tengan un componente social e implicar
a otros sectores en su gjecucion.
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e Promover una cultura orientada alianzas intersectorial, incentivando
a la innovacion y a la gestién por que diferentes sectores trabajen
resultados. juntos entre si estandares y

certificaciones.
e Aportar experiencia sobre la

gestion de reputacion y marca. ORGANIZACIONES SOCIALES
e Salvaguardar la importancia de
e Aportar experiencia sobre acceso a priorizar el impacto social en los
mercados para grupos vulnerables. proyectos implementados.
e Proponer una cultura de rendicion e Asegurar que las voces de los
de cuentas y de contabilidad por colectivos vulnerables estan
procesos. representadas y sean consideradas
durante el disefo, la ejecucién y el
ENTIDADES PUBLICAS cierre de las alianzas que se lleven
e Crear un marco propicio para a cabo.
fomentar alianzas publico privadas
orientadas a mejorar el impacto en INSTITUCIONES ACADEMICAS
objetivos de desarrollo sostenible. e Documentar casos de éxito y de
fracaso sobre la implementacion
e Promover incentivos para que de alianzas estratégicas, con la
organizaciones de diferentes finalidad de tener un impacto
sectores trabajen de manera positivo en el desarrollo.
conjunta en licitaciones para
modelos de negocio inclusivo. e Dotar de herramientas de
gestién y proponer procesos de
¢ Asignar parte de los presupuestos sistematizacién en que ayuden
para licitaciones en proyectos a implementar exitosamente
sociales a formar un marco de alianzas.

www.empresascontralapobreza.org
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Conclusiones del informe y
oportunidades para promover
negocios Inclusivos en Espana

omo cierre del informe, negocios inclusivos en o desde sus
C proponemos algunas empresas. Cada una de ellas se

conclusiones de indole presenta unida a una oportunidad,
estratégica, que pueden ser una sugerencia que ayudara a
Utiles para quienes se aventuren valorar qué pasos dar para llevar a

en el disefio o el fomento de término ese proposito.
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1. Los negocios inclusivos son
una oportunidad practica
para que las empresas
espanolas den respuesta
a los retos sociales que
plantean los ODS desde
sus modelos de negocio

Un negocio inclusivo es una forma de
promover la actividad empresarial que
busca beneficiar a grupos de poblacion
gue quepan bajo la denominacién

de “vulnerables”. Los negocios
inclusivos son, por eso, “actividades
econdmicas que integran en su

cadena de valor a comunidades de
bajos ingresos -0 a grupos expuestos

a algun tipo de vulnerabilidad-, como
clientes, proveedores, distribuidores o
empleados; actividades que logran ser
rentables y a su vez generan un impacto
social que mejora las condiciones de
vida de todas las personas implicadas”.
Los negocios inclusivos son una

via practica para que las empresas
espanolas contribuyan a la consecucion
de los ODS, a través de una economia
mas inclusiva, desde su negocio y con
la mirada puesta en las personas. Este
tipo de negocios —o esa forma de hacer
negocios-, puede incorporarse como
estrategia de generacion de valor social
en cualquier empresa.

Pese a que el origen de los negocios
inclusivos estuvo mas asociado al trabajo
en paises en desarrollo y en el mercado
de la base de la piramide, lo interesante
del concepto es que resulta también
aplicable a contextos desarrollados,
donde no existen las mismas cifras
absolutas de personas en situacion de
vulnerabilidad, pero donde persisten
enormes retos sociales y de desigualdad
que igualmente pueden ser atendidos
con este enfoque. Precisamente, uno
de los aportes de valor de la presente
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investigacion, es trasladar el concepto

a un contexto como el espanol,

que presenta retos, pero también
oportunidades, para una mayor actividad
de las empresas en negocios inclusivos,
superando enfoques tradicionales y
proponiendo férmulas mas creativas y de
fuerte impacto para resolver los retos de
nuestra sociedad.

Las empresas espafolas se encuentran
€n una posicion privilegiada para
contribuir a los ODS, tanto en Espana
como en las comunidades donde
operan, desde su actividad empresarial,
con modelos de negocio inclusivos.

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA:
fomentar los negocios
inclusivos como forma practica
para contribuir alos ODS y a
una economia mas inclusiva.
Incorporar como eje transversal de
la generacion de valor social de las
empresas espanolas su contribucion
alos ODS vy, concretamente, a los
retos de vulnerabilidad y pobreza
del entorno con el que interactdan.
Se trata de poner las capacidades
empresariales al servicio de una
economia que genere prosperidad
para todas las personas.

2. La sociedad, el mercado,
las nuevas generaciones,
buscan una actuacion
empresarial consciente e
implicada en la resolucion
de los retos sociales

Los 17 objetivos de los ODS marcan
una hoja de ruta para los préximos 12
anos, en la que estados, empresas y
resto de la sociedad estan llamados a



OBSERVATORIO EMPRESARIAL CONTRA LA POBREZA ;
NEGOCIOS INCLUSIVOS Y EMPRESAS ESPANOLAS. EL MOMENTO DE NO DEJAR A NADIE ATRAS

trabajar con una visién y meta comun:
lograr un mundo en el que nadie se
guede atras, con unas bases mas
sostenibles y equitativas para las
generaciones futuras.

Pese a que esta visién que promueven
los ODS esta aun lejos de ser una
realidad en la sociedad espanola, se
va avanzando poco a poco. Se percibe
gue es un camino sin retorno, pues
estamos ante un cambio de paradigma
sobre las formas de lograr un modelo
de crecimiento que sea mas incluyente
y sostenible. Ante esta imparable
tendencia, Espaha formula su Plan

de Accidn para la implementacion

de la Agenda 2030, la generacioén
milenial aspira a trabajar por un mundo
mejor, las empresas integran en su
discurso corporativo (algunas también
en su estrategia) la apuesta por la
sostenibilidad y el impacto social de
sus operaciones, los inversores exigen
que sus fondos generen retorno

social y ambiental positivo, miles de
emprendedores se lanzan a desarrollar
productos y servicios con un marcado
fin social. Son manifestaciones de

un esfuerzo colectivo, fruto de una
conciencia social cada vez mas
madura, que reclama la integracion

de valores universales en el mundo

de la empresa y del trabajo; y que
exige a las empresas y a la economia
que beneficien a todas las personas y
respeten el medioambiente.

Las empresas espanolas perciben
este cambio de tendencia, aunque
existe alin un importante camino por
recorrer, especialmente en cuanto

a su comprension del nexo entre su
actividad empresarial y los retos de
pobreza y vulnerabilidad de su entorno.
Como reconocia el GRI, "hay una
oportunidad para que las empresas
desarrollen iniciativas escalables

y sostenibles de lucha contra la
pobreza, con acciones de generacion
y distribucién de beneficios en torno
a sus cadenas de valor, que les

haga comprender como, combatir la
pobreza, tiene un reflejo catalizador de
la actividad empresarial"®°

LLas empresas espanolas tienen

por delante, precisamente, esta
oportunidad, especialmente aquellas
que tienen a grupos vulnerables entre
Sus grupos de interés, mas cercanos
a su cadena de valor. También
aquellas que con sus productos y
servicios puedan considerar atender
las necesidades de los 4000 millones
de personas que forman actualmente
la base de la pirdmide y/o de los 13
millones de personas en exclusion

en Espafna u otras muchas que estan
en situacion de vulnerabilidad (como
las personas victimas de violencia de
género, los migrantes y refugiados, las
personas con discapacidad, los nifos
en situacion de pobreza, las familias
monoparentales en riesgo de exclusion
-especialmente aquellas encabezadas
por mujeres-, entre otros).

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA:
los negocios inclusivos pueden
considerar las necesidades de
la base de la piramide, pero
también las necesidades de

la poblacion en situacion de
vulnerabilidad que persisten en
Espana.

Resulta necesario que, tanto las
empresas como otros actores
de la sociedad, dediquen tiempo
y recursos para conocer las
necesidades de la poblacion que
vive en situacion de pobreza

y exclusién o vulnerabilidad, y
disefnen soluciones conjuntas
con los criterios empresariales
que rijan los negocios inclusivos:
viabilidad comercial, impacto
social, impacto ambiental,
escalabilidad e innovacion
transversal.

50. GRI, Corporate reporting on poverty,
2017es/PoliticaExteriorCooperacion/
DerechosHumanos/
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3. Los argumentos cada dia
son mas contundentes:
conviene a la empresa
ocuparse de su impacto
social porque influye en su
rentabilidad

Los argumentos no sélo éticos sino
fundamentalmente empresariales

gue movilizan cada vez a méas
empresas a dar pasos en esta
direccion son muchos y, cada dia, mas
contundentes. Algunos beneficios

gue obtienen las empresas que se
preocupan por su impacto social y

se implican en lograr una economia
sostenible e inclusiva, son los
siguientes: ventaja competitiva, que les
refuerza en su posicién de liderazgo

en sus sectores; reputacion positiva

de marca; mitigacion de riesgos;
atraccion de talento y retenciéon de
empleados; legitimidad en el mercado
local o licencia para operar; estabilidad,
calidad y productividad de la cadena de
suministro; diversificacion de la cartera
de productos y servicios; fomento de la
capacidad innovadora de la empresa; y
valor frente a los inversores.

Es cierto que persiste el debate sobre
si la empresa tiene la capacidad

de implicarse en su entorno sin
condicionar su rentabilidad econémica.
Y, sin embargo, la evidencia es cada
vez mas solida en favor de una
respuesta positiva a ese interrogante.
Testimonios de empresas, estudios

y publicaciones de diversas fuentes

y tendencias, confirman gue, cuando
las empresas se preocupan por su
impacto en la sociedad y asumen el
compromiso de buscar el bien comun
obtienen resultados positivos, tanto
econdmicos como de aceptacion
social, que redundan en su rentabilidad
y en su sostenibilidad a largo plazo.
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OPORTUNIDAD ESTRATEGICA:
Asumir la conveniencia de que
las empresas se pregunten
por el impacto social de su
actividad; y comprendan la
viabilidad y pertinencia de
implicarse positivamente en la
solucion de los problemas de
las sociedades donde operan.
Sigue siendo necesario que se
construyan argumentos solidos
-via investigacion o divulgacion

de casos-, que contribuyan a
lograr una mayor comprension

del impacto social que tiene

la actividad de las empresas,
especialmente cuando afecta

a grupos vulnerables y de las
acciones que la empresa puede
hacer en este sentido.

4. Los negocios inclusivos
pueden aportar una nueva
solucion a los retos de
vulnerabilidad que existen
en Espania, donde modelos
empresariales actlen de
forma complementaria a
las politicas publicas

Aunque, a partir de 2013, la economia
espahnola ha entrado en una fase

de recuperacion, permanecen

aun consecuencias econdémicas,
laborales y sociales de la crisis, que
han agudizado los problemas de
vulnerabilidad que ya existian en la
sociedad espanola. Entre ellos, el alto
porcentaje de poblacion en riesgo de
pobreza y exclusion social, la tasa de
desempleo o el empleo precario; y

la pérdida de poder adquisitivo y el
deterioro de la red de seguridad de los
hogares espafoles.
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La investigacion realizada confirma
cémo, en un pais como Espana, el
concepto de negocios inclusivos
trasciende la vision de atender a
personas de la “comunidades de bajos
ingresos” para considerar también que,
bajo esa forma de hacer negocios, cabe
atender a personas con otros tipos

de vulnerabilidad social, ademas de
aquellos que sufren pobreza monetaria.

Los expertos y empresas

consultadas coinciden en que

existen dos enfoques que definen
principalmente los negocios inclusivos
en Espana. De hecho, ambos

podrian ser compatibles. Por un

lado, el concepto relacionado con la
inclusion, cuyos objetivo y solucion
pasan necesariamente por integrar

a comunidades vulnerables en los
procesos de actividad econdmica.

Por otro, un concepto relacionado con
el acceso a bienes y servicios, cuya
solucién descansa en la posibilidad

de generar mayor accesibilidad a los
mismos por parte las comunidades
de bajos ingresos o en exclusion.

El concepto “negocios inclusivos”

no es tan conocido y se asocia mas

a términos como empresa social,
economia social y, en ocasiones, a
acciones empresariales en mercados
de bajos ingresos. Existe un

camino por recorrer en cuanto a la
comprension que tienen las empresas
del vinculo que tiene el concepto con
la generacion de impacto social en

las cadenas de valor empresariales,
como parte de las estrategias de
sostenibilidad. Predominan en Espana
los modelos de negocios inclusivos
que generan empleo incluyente, sobre
todo, con personas con discapacidad,
aunqgue se percibe una actividad
creciente en otros ambitos y sectores.

Por su parte, tanto la Comisién
Europea como el gobierno espanol
apelan en sus diferentes estrategias
de lucha contra la pobreza y la
exclusioén al papel de la economia

social y de la responsabilidad

social de las empresas, como

vias complementarias necesarias

al desarrollo de politicas publicas
eficaces. Concretamente, en Espana,
se reconoce la importancia de la
economia social y el rol del sector
empresarial para, conjuntamente y
con féormulas innovadoras, trabajar
para reducir la desigualdad y

resolver los retos de la pobreza y la
vulnerabilidad en nuestro pais. Tal

y como se ha presentado en este
informe, los negocios inclusivos
representan una via concreta para dar
pasos en esa direccion.

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA:
Promover el trabajo conjunto

y las alianzas estratégicas
entre actores empresariales

y publicos del ecosistema

para fomentar la aceleracion y
réplica de negocios inclusivos
Se necesitan espacios para

el trabajo en alianza entre
administracion publica, empresas,
academia y entidades sociales
para generar férmulas innovadoras
que permitan resolver los retos
de vulnerabilidad que afectan a la
sociedad espanola, que actlen de
forma articulada con las politicas
publicas. Es necesario promover
procesos de innovacion social

en los que cada actor asuma

el rol que le resulta propio, se
superen prejucios y se apueste
por el esfuerzo conjunto y la
complementariedad.

Acciones para potenciar las
alianzas estratégicas en torno a
los negocios inclusivos:

e Promover encuentros de
concertacion entre los
diferentes sectores para
promover soluciones a los
retos sociales y procesos de
innovacién social
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e Asignar fondos de financiacion
para promover Consorcios
intersectoriales para presentar
actividades que logren una
economia mas inclusiva

e Fomentar la formacién en
gestion de alianzas tanto a
las empresas participando
en la promocion de
negocios inclusivos como
a organizaciones de las
sociedad civil e instituciones
publicas

e Promover el disefo y el
acceso de herramientas
de gestion de alianzas para
negocios inclusivos

e Difundir los éxitos y los casos
practicos de alianzas para que
aumente la aceptacion de las
alianzas como mecanismos
para lograr mejores resultados
en los negocios inclusivos

5. Existen tendencias en
Espana que refuerzan el
impulso de los negocios
inclusivos: la economia
soclal, el emprendimiento
social y la generacion
del valor social de las
empresas.

Existen tres tendencias que estan
impulsando la expansion de los
negocios inclusivos en Espana:

e | a primera es la de la economia
social, sector en crecimiento y
con indices de empleo inclusivo
importantes.

e | a segunda es el auge del
emprendimiento social como
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un tejido creciente de nuevos
emprendedores comprometidos
con el entorno, que apuestan
por modelos empresariales que
integran, desde el principio, una
triple cuenta de resultados y que
aplican la innovacion tecnolégica
para generar un mayor impacto
social. El crecimiento de las
empresas sociales da muestra
del interés de las nuevas
generaciones por férmulas
empresariales preocupadas

por lograr una economia mas
centrada en beneficiar a todas las
personas.

La tercera tendencia esta
asociada al auge del discurso

de la sostenibilidad, dirigido a
lograr una mayor implantacion

de la responsabilidad social en

el interior de las empresas de
manera integrada con el negocio
y a las oportunidades que brinda
el marco de la Agenda 2030.
Pese a que se necesita un mayor
avance, los negocios inclusivos
estan siendo una via practica

a través de la que empresas
espanolas buscan generar mas
impacto social con sus cadenas
de valor, con diferentes enfoques:
integrando colectivos vulnerables
como empleados, desarrollando
acciones de apoyo y promocion
de proveedores, y —en tercer
lugar- buscando atender las
necesidades de la poblaciéon con
productos y servicios adecuados.
Esto es vélido tanto para
empresas que operan en Espana,
como para aquellas que operan en
mercados de bajos ingresos, para
las que el concepto de negocio
inclusivo esta mas relacionado
con el trabajo con la base de la
piramide.

Los motivos de esta tendencia
son varios. A los argumentos
antes expuestos (interés de la
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sociedad, las nuevas generaciones
de consumidores y empleados,

la evidencia entre contribucion a
valor social y rentabilidad) se suma
la aparicion de marcos normativos
que refuerzan la transparencia sobre
indicadores no financieros v el
impulso de normas internacionales,
que son trasladadas al contexto

de las empresas espanolas. Por
ejemplo, las normas de proteccién
ambiental o derechos humanos,
ayudan a que las empresas
consideren de manera mas concreta
su atencién a esos temas. Se espera
que por todo ello, los negocios que
incluyen, que tienen en cuenta su
impacto sobre grupos vulnerables,
tiendan a ser lanormay no la
excepcion.

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA:
Superar debates
terminoldgicos sobre el
término “social” desde las
empresas; y, en cambio, poner
la mirada en la busqueda de
soluciones sostenibles para
los grupos en situacion de
vulnerabilidad

La magnitud de los retos sociales
y la importancia de que todos
los actores de la sociedad se
impliguen en su solucién, ha
hecho que existan diversos
términos para denominar una
misma realidad: la actividad
empresarial que busca tener

un mayor impacto social. Es
necesario superar los debates
terminolégicos e ideoldgicos
que tratan de poner coto a lo
social o a determinados modelos
empresariales y apostar, en
cambio, por poner el foco en

la busqueda de verdaderas
soluciones con impacto
sostenible en la lucha contra la
pobreza y la exclusién.

6. Las palancas para un
cambio mas rapido hacia
la expansion de los
negocios Inclusivos para
las empresas espariolas:
internacionalizacion e
Innovacion tecnoldgica

Complementariamente a los argumentos
mas arriba sefalados, hay dos
circunstancias para que las empresas
espanolas actlen con mayor decision en
el ambito de los negocios inclusivos. Son
oportunidades que pueden servir como
palanca.

e Por un lado, la creciente
internacionalizacion de las empresas
espanolas -especialmente relevante
tras la crisis econémica-, representa
una oportunidad para el impulso de los
negocios inclusivos en sectores como
alimentacion y bebidas, tecnologias de
la informacién y comunicacion, salud
y energia. También en otros sectores,
identificados como clave en el marco
de los ODS, como infraestructuras,
acceso a agua, vivienda, etc., donde
las empresas espanolas tienen
presencia. En todos, existen amplias
oportunidades para el desarrollo de
productos y servicios que quieran
atender al mercado de comunidades
de bajos ingresos. Asimismo, cada
vez mas empresas espanolas trabajan
con cadenas de suministro globales,
muchas de ellas en contextos de
pobreza, por lo que las oportunidades
de desarrollar acciones proactivas que
promuevan la mejora en los eslabones
mas vulnerables de sus cadenas de
valor, son muy importantes.

e En segundo lugar, la innovacién
tecnolégica que, segun evolucione,
puede abrir escenarios diferentes. Son
claros los riesgos que una aplicacion
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masiva de soluciones de inteligencia
artificial y automatizacion de procesos
puede suponer el aumento de la
exclusion y la destruccion de empleo
para quienes estén menos preparados.
Pero, por otra parte, es innegable que
la tecnologia puede generar nuevas
formas de empleo, nuevos productos
y servicios, y brindar inmensas
oportunidades para superar vacios

de informacién y reducir costes de
transaccién asociados a la atenciéon de
poblacion dispersa o desatendida.

¢ | as nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC) ofrecen un campo
de especial interés por su potencial
para promover la inclusion y reducir
las brechas de acceso a multiples
servicios y productos para los grupos
maés vulnerables. Concretamente,
las TIC y el uso de teléfonos moéviles
han demostrado abrir el acceso al
conocimiento de manera horizontal y
participativa a nivel global, permitiendo
no solo el acceso a informacioén a las
comunidades desfavorecidas, sino
también su participacion activa en
los procesos de toma de decision,
empoderando su representatividad y
ayudando a potenciar la creacion de
nuevas oportunidades econémicas para
todos. A la vez, estamos ante una nueva
generacion de negocios en torno a la
economia colaborativa gue, rompiendo
modelos tradicionales, facilitan el acceso
a productos y servicios a poblacion que
antes no podia permitirselo.

La innovacion tecnolodgica, la penetracion
de uso de moviles, la accesibilidad e
informacion, el big data y las nuevas
plataformas para compartir informacion,
hacen que estemos ante una nueva era de
los negocios inclusivos, con un potencial
de desarrollo inimaginable. La clave sera
gue parte de estos procesos de innovacion
pongan el foco vy el esfuerzo en beneficiar
al conjunto de la humanidad, no solo a
uNoS POCOS, Yy que pongan su potencial
también al servicio de la lucha contra la
pobreza y la exclusion.
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OPORTUNIDAD ESTRATEGICA:
Dedicar esfuerzos a promover
que la innovacién tecnolégica
esté al servicio de las personas
y de una sociedad inclusiva

Es necesario que todos los
actores involucrados en el impulso
de la innovacién tecnoldgica
dediquen esfuerzos concretos a
paliar los impactos negativos que
dichos avances pueden acarrear
sobre las personas en situacion
maés desfavorecida. Debe ser

un esfuerzo concreto, serio y
prioritario, para que la innovacion
tecnoldgica se ponga al servicio
de los ODS y de la consecucién de
un modelo de desarrollo en el que
nadie se quede atras.

Promover de manera proactiva
el acceso a mercados (tanto a
nivel de estado espaiol como

a mercados emergentes) para
potenciar el éxito comercial y la
aceleracion de empresas
espanolas trabajando a través
de negocios inclusivos.

El acceso a mercados requiere de
apoyos en dos etapas:

e En una etapa temprana,
durante la incubacion del
plan de negocios, en la que
la exposicion a clientes y
posibles socios comerciales
es importante para que se
reciba retroalimentaciéon y se
ajuste el producto o servicio
a las demandas reales del
mercado

e En el proceso post-incubacion,
en la que los contactos con las
partes interesadas relevantes
y las redes del ecosistema
son particularmente relevantes
para difundir la palabra sobre
el negocio que permita hacer
crecer la base de clientes
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1. El punto de partida
para la identificacion de
oportunidades empresariales
en negocios inclusivos es la
cadena de valor

El anélisis de la cadena de valor es €l
enfoque mas apropiado para identificar
oportunidades estratégicas de negocios
inclusivos para empresas espanolas y
ayuda a determinar en qué eslabones de
la misma es mas pertinente apostar por
la inclusién, asi como mejorar el impacto
de la actividad econémica en grupos
vulnerables.

El compendio de actividades que
desarrollan las empresas para producir un
producto o servicio, desde su concepcion
hasta su eliminacién final, brinda muchas
oportunidades para lograr una gestion
eficiente de recursos y determinar el
potencial real que tienen las empresas de
generar, ademas, valor social a través de
su actividad econémica. Las actividades
como el disefo del producto/servicio, la
produccion, la distribucion y soporte, hasta
la venta al consumidor final, son areas

que las empresas pueden analizar para
identificar dénde hay mayor probabilidad
de interactuar con grupos vulnerables y
potenciar el impacto positivo. También, para
identificar dénde hay riesgos y las medidas
a tomar para reducir los posibles impactos
negativos.

Por otro lado, cuanto mas se identifique un
grupo vulnerable como grupo de interés
de la empresa (ya sea como cliente,
proveedor, distribuidor o empleado),
mas motivos tendra la empresa para
trabajar proactivamente para incluirlos en
la actividad econdémica que desarrollan.
En esos casos, se produce una ventaja
beneficiosa para todos, que afecta tanto
a la rentabilidad de la empresa, como a
la sostenibilidad y a la situaciéon de esos
grupos vulnerables.

Aungue las empresas estan incorporando
esta vision de inclusion en su cadena de
valor de forma creciente, en general —se
ha comprobado durante la investigacion
realizada- no se percibe aun que las
empresas estén desarrollando de manera
transversal estas practicas ni sean del
todo conscientes de las oportunidades
existentes al respecto. Por tanto, se
considera que todavia falta concienciacion
y Una mayor apuesta por parte de la
direccion de empresas.

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA:
Que las empresas consideren su
cadena de valor para identificar
las oportunidades de fomentar
una actividad empresarial
inclusiva

Cada empresa debe encontrar su
propia hoja de ruta para lograr un
mayor impacto social. Y hacerlo
resultara beneficioso para su negocio.
LLas empresas deben dedicar
esfuerzos a comprender y analizar
las oportunidades de inclusién que
brinda su sector de actividad y su
cadena de valor. Concretamente
pueden:

e Fomentar la innovacion
transversal y disruptiva para
mejorar los procesos de
actividades econémicas y sus
impactos sociales

e Fomentar el uso de tecnologia
para potenciar modelos
productivos mas eficientes,
incluyentes y viables

e Potenciar las capacidades
de técnicos y profesionales
implicados en los procesos de
la cadena de valor para operar
con criterios de generacion de
impacto social

e Desarrollar estrategias de
clusters sectoriales para
fomentar el intercambio de
conocimiento y lecciones
aprendidas entre diferentes
organizaciones
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8. Para garantizar el éxito
de los negocios inclusivos
es imprescindible la
Implicacion de la alta
direccion de las empresas

El liderazgo de los empresarios y de la
alta direccion es una de las claves para
avanzar en el impulso de los negocios
inclusivos.

La investigacion realizada permite
identificar diversas tendencias en la alta
direcciéon de las empresas en relaciéon a
los negocios inclusivos:

Actitud pasiva: Aquellas empresas que
consideran que la inclusion no es parte
de su negocio y no consideran que
tenga ninguna responsabilidad para
promover practicas inclusivas, salvo con
actuaciones en el &ambito de la accion
social, pero desligadas de la estrategia
empresarial.

Actitud reactiva: aquellas empresas
que consideran que han de trabajar
con grupos vulnerables para responder
a la creciente demanda social, pero

no creen del todo en el potencial que
tienen, ni estan convencidos de que
promoverlos supondria una mejora en
su competitividad.

Actitud proactiva: aquellas empresas
gue se identifican con el objetivo

de atender las necesidades de la
poblacién mas vulnerable, brindédndole
oportunidades a través de la integracion
en sus empresas. Son empresas que, a
través de su alta direccion, consideran
que la mision de la empresa debe ser
fomentar una economia mas inclusiva
y, en esencia, que el papel de las
empresas ha de estar formulado a partir
de su contribucién a la mejora de la
sociedad.
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Al margen de la categoria en que

se ubigue cada empresa, existe un
reconocimiento unanime de que la
sociedad ha aumentado crecientemente
las exigencias para que adopten

un comportamiento responsable e
inclusivo. Actuar proactivamente para
mejorar las condiciones de vida y el
impacto de la empresa en grupos
vulnerables es una manera de proteger
la reputacion de la empresa en
momentos de crisis y de critica social.
Pensar en negocios inclusivos facilita
que la empresa adopte una actitud que
le permite anticipar y gestionar riesgos
derivados de sus impactos sobre la vida
de colectivos vulnerables, abre vias de
didlogo y genera una reflexion positiva
sobre el impacto que la empresa tiene o
podria tener.

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA:
Promover la sensibilizacion de
la alta direccion en materia de
negocios inclusivos

Es preciso fomentar un cambio
de mentalidad de la alta
direccion, generar un entorno
favorable a los negocios
inclusivos. Para lograrlo, seria
recomendable:

¢ Disenar campanas de
concienciacion y de
sensibilizacién que potencien
y promuevan los negocios
inclusivos

e Generar intercambios de
experiencias y buenas
practicas entre directivos,
para conocer los éxitos
logrados y poder reducir
los riesgos incurridos en
experiencias fallidas

e Comunicar y difundir las
experiencias positivas, para
que sirvan de fuente de
inspiracion a otras empresas
y potenciar su réplica
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9. Pese a que los negocios inclusivos son ya una realidad
creciente en Espafa, se necesita mayor impulso y un
ecosistema que los facilite

la innovacién para modelos de
negocio inclusivos.

Los modelos de negocio inclusivos tienen
mayor probabilidad de éxito cuando se
desarrollan dentro de un ecosistema
integral y cohesionado, con instituciones ¢ Fomentar el desarrollo de
de apoyo que facilitan su consolidaciéon capacidades y la gestion de
y crecimiento. Los principales ejes de conocimiento: El desarrollo

intervencion para dinamizar el ecosistema
de los negocios inclusivos en Espafna son
los siguientes:

Acceso a financiacion: Es
importante que los operadores

de los negocios inclusivos en
Espana (empresas, emprendedores
sociales, ONG, etc.) dispongan de
fuentes de financiacién necesarias
para su impulso.

Crear un marco regulador
favorable: La articulacion de un
marco regulatorio crea la base
legal para la accion, incentivando

OPORTUNIDAD ESTRATEGICA:
Fomentar el entorno favorable para
los negocios inclusivos

Aprovechar la proliferaciéon de
iniciativas que promueven una
economia inclusiva en Espana

para construir un entorno que sea
favorable y propicio a los negocios
inclusivos. Es la oportunidad de
posicionar a Espafa como referencia
europea de creacién y aceleracion de
negocios inclusivos.

Para poder superar los obstaculos se
recomienda desarrollar estrategias
orientadas a generar un marco
regulatorio mas propicio y potenciar
el acceso a la financiacion de manera
transversal a todo el modelo de
negocio.

de capacidades de los actores
implicados es fundamental
para impulsar los negocios
inclusivos. Asimismo,

la generacion, difusion,
transferencia e intercambio de
conocimiento es fundamental
para promover un enfogque de
mejora continua orientado a
disenar modelos de negocio
inclusivo exitosos.

¢ Potenciar el acceso a
mercados: Garantizar canales
de distribucién adecuados
y enfoques que permitan el

Potenciar un marco regulatorio
Algunas de las actividades
recomendadas que se pueden
desarrollar serian las siguientes:
e Crear un sistema de registro
y acreditacion para que los
negocios inclusivos sean
reconocidos y se facilite tanto su
apoyo como el monitoreo de sus
actividades
e Desarrollar incentivos financieros
especificos con exenciones
fiscales para estimular la inversion
en negocios inclusivos
e |ntegrar los negocios inclusivos
en las politicas de promocién de

sectores econémicos, especialmente

en los programas integrados para
pequenas y medianas empresas
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acceso a los mercados donde
hay colectivos vulnerables es un
proceso complejo, especialmente
cuando las empresas no cuentan
con el respaldo de un ecosistema
favorable, con un compromiso

proactivo de las partes interesadas.

Promocion de alianzas
estratégicas: Mejorar la
gestién de alianzas resulta
crucial para aumentar el
impacto de los modelos de
negocios inclusivos, ayudar

a mejorar su eficiencia, sus
sistemas de gobernanza y
para disefar sistemas de
gestioén solidos, que puedan
garantizar un mejor acceso a
cofinanciacion, a tecnologia, a
nuevas habilidades y alcanzar
nuevos mercados.

Integrar objetivos de contratacion
a favor de grupos vulnerables y
priorizar las compras de empresas
que invierten y fomentan
negocios inclusivos

Proponer responsables de
negocios inclusivos en las
instituciones publicas para que
exista un portavoz formal con el
resto de sectores

Brindar servicios de desarrollo
comercial a las empresas sobre la
generacion de negocios inclusivos
para desarrollar conjuntamente
nuevas soluciones comerciales
que respondan a los retos
sociales

Fomentar intercambios de
innovacion especificos en materia
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de negocios inclusivos a través de
centros de innovacion
Crear, promover y financiar
sistemas innovadores de acceso a
la financiacion
Por lo general, los mecanismos de
financiacion pueden articularse a
través de dos vias especificas:
e En primer lugar, fomentando
el propio financiamiento de las
iniciativas econémicas inclusivas
® En segundo lugar, fomentando
la financiacion para las cadenas
de valor de grandes empresas
de forma que sean mas
incluyentes y que integren a
iniciativas y MIPYMES que
promuevan los negocios
inclusivos



OBSERVATORIO EMPRESARIAL CONTRA LA POBREZA

NEGOCIOS INCLUSIVOS Y EMPRESAS ESPANOLAS. EL MOMENTO DE NO DEJAR A NADIE ATRAS

ANEXO

CASOS PRACTICOS

A continuacion, se presentan una serie de casos practicos de modelos de
negocio inclusivos promovidos por empresas espanolas. Se relata su origen, el
modelo de negocio, la innovacion que supone y el impacto generado.

Una apuesta por la
Inclusion financiera
de los mas
vulnerables

Personas
vulnerables como clientes / consumidores
pobreza y exclusion financiera

AN Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en
e {odas sus formas en todo el mundo

il

Meta 1.4 Para 2030, garantizar que
todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los recursos econémicos, asi
como acceso a los servicios basicos, la propiedad y

el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas
y los servicios financieros, incluida la microfinanciacién

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

Objetivo 8: Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos

i

Meta 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacion de

puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresas y las pequenas
y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros

Meta 8.10: Fortalecer la capacidad de las
instituciones financieras nacionales para alentar
y ampliar el acceso a los servicios bancarios,
financieros y de seguros para todos.

1 u REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Objetivo 10: Reducir la desigualdad
en y entre los paises

Meta 10.1: De aqui a 2030, lograr
progresivamente y mantener el
crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre de
la poblacién a una tasa superior a la media nacional.

@

El Origen

En mayo de 2007, como parte de su estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa, BBVA constituyé
la Fundacion Microfinanzas BBVA (FMBBVA) con la
que deseaba poner el conocimiento adquirido desde
Su experiencia bancaria, al servicio de la poblacién de
bajos ingresos. FMBBVA es una entidad sin animo de
lucro, creada con el objetivo promover el desarrollo
econémico y social sostenible e inclusivo de las
personas vulnerables, a través del apoyo financiero
para el desarrollo de pequenhos negocios sostenibles.

Descripcion del modelo de negocio

En el momento de su creacion, la FMBBVA decidié
apalancarse en el conocimiento local del mercado

y adquirié parte de algunas de las instituciones
financieras que ya venian desde hace anos trabajando
en la provisién de servicios financieros a personas de
bajos ingresos.

A través de estas instituciones financieras, hoy
propiedad en su mayoria de FMBBVA, se conceden
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préstamos para promover el crecimiento de
microempresas y se brindan a los clientes otros
productos y servicios relacionados con el sector bancario
(microseguros, formacién en gestion de negocios...).

Impacto generado
e Hoy la Fundacién opera como un grupo,
a través de seis instituciones financieras
presentes en Perd, Colombia, Chile, Panama y
Republica Dominicana.

e Actualmente tiene 900 000 clientes de crédito,
de los cuales, el 77% esta en una situacion de
pobreza o vulnerabilidad.

e £| 60% de sus clientes son mujeres que
trabajan en pequenos sectores, desarrollando
actividades como manufactura, actividades
comerciales, o de servicio.

Innovacién en el modelo de negocio

La FMBBVA busca humanizar la relacion con el cliente,
haciéndola mas eficiente a través de la innovacion
tecnoldgica. Apuesta por formar parte del proceso
digital que esté transformando los servicios financieros,
acercando los servicios bancarios al hogar del cliente.
Para ello promueve las siguientes estrategias:

e Mejora continua de los procesos de negocio con
énfasis en mitigar los riesgos.

e Implementacién de soluciones tecnolégicas que
soportan esos procesos.

e Alianzas con fintechs que aportan soluciones
punteras adecuadas a las microfinanzas.

Asimismo, en los modelos de distribucién, que son
particularmente importantes en el desarrollo de los
canales digitales, innovan a través de tres lineas de
trabajo:

e Movilidad del asesor, para que pueda trabajar
directamente con el cliente en su domicilio,
independientemente de si hay red de conexion.

e Movilidad de agentes propios, que permite
llevar toda la operativa de una sucursal a
cualquier punto comercial.

e Movilidad de los clientes o banca movil, para

apovar la digitalizaciéon de los clientes y minimizar
el riesgo del traslado de dinero en efectivo.
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Creamos valor
compartido a traves
de la Inclusion
laboral de personas
con discapacidad

Inclusion de
personas vulnerables en la cadena de valor.
Hacer protagonistas a las personas
con discapacidad de proyectos empresariales
rentables econdmica y socialmente.

e Objetivo 8: Promover el crecimiento
ECONOMICO econdémico sostenido, inclusivo y

/s/i sostenible, el empleo pleno y productivo
‘I y el trabajo decente para todos

Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jévenes vy las
personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor

10 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en
y entre los paises

Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econdmica

@

y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacién econdémica u otra condicion.

El Origen

ILUNION es un proyecto empresarial que surge en
2014 como resultado de la fusién de las entidades
empresariales pertenecientes a la ONCE y su
Fundacion (CEOSA y Grupo Fundosa). Desde el
lanzamiento de la marca, ILUNION ha logrado
consolidar una empresa Unica dentro del panorama
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espanol por su oferta y capacidad de servicio, por su
misién y por sus valores.

ILUNION tiene como objetivo desarrollar acciones
empresariales innovadoras que favorezcan la inclusion
laboral de personas con discapacidad, manteniendo el
equilibrio entre los valores econdémicos y sociales.

Empleados, Administraciones Publicas, proveedores y
clientes, otras empresas y el conjunto de la sociedad
son necesarios aliados de ILUNION en su trabajo por
logar la transformacién de la realidad empresarial de
nuestro pafs. El Grupo dedica importantes esfuerzos
a tejer relaciones con todos estos colectivos, sobre la
base de su compromiso con la creaciéon de empleo,
en especial para las personas con discapacidad,
ademas de promover un desempeno ético y
responsable de su actividad empresarial. En esto
consiste lo que ILUNION denomina Creacion de Valor
Compartido.

Pocas empresas tienen un cometido social tan claro
como ILUNION, y sus empleados lo comparten
porque viven dia a dia la realidad de la discapacidad y
la evidencia de que otra forma de hacer empresa es
posible.

Descripcion del modelo de negocio

ILUNION es un grupo empresarial social formado
por cinco divisiones (Servicios, Sociosanitario,
Comercializacion, Turismo y Consultoria), que
desarrollan mas de 50 lineas de negocio. Esta
diversificacion permite que el Grupo sea capaz de
ofrecer soluciones integrales en condiciones muy
competitivas, gracias a las sinergias que desarrolla
entre sus distintos negocios. Ademas, se extiende
por buena parte del territorio espanol, lo que le
permite responder a las necesidades de sus clientes
en distintos contextos econémicos y sociales.

ILUNION es un empleador muy relevante en el
mercado laboral espanol. Al cierre del 2017, la plantilla
del Grupo era de 34 679 personas de las cuales, el
40.6% tenia algun tipo de discapacidad. Por otro lado,
el Grupo cuenta con 479 centros de trabajo repartidos
por toda Espana, de los cuales un 53.8% son Centros
Especiales de Empleo (CEE).

Impacto generado

ILUNION es un actor econémico importante en los
territorios en los que opera tal y como lo demuestran las
siguientes cifras:

¢ | as ventas consolidadas de 2017 ascendieron a
847.2 millones de euros, situdndose el EBITDA
del Grupo en 54.4 millones de euros

e E| Grupo contd en 2017 con 5 349 proveedores,
el 95% de ellos locales, invirtiendo en compras
297.5 millones de euros.

¢ A finales de 2017, trabajaban en ILUNION un
total de 34 679 personas, un 4.8% mas que el
ano anterior, presentando el 40.6% algun tipo
de discapacidad. Por otro lado, el 53% de la
plantilla estaba compuesta por mujeres.

Innovacién en el modelo de negocio

En ILUNION, la innovacién social es una practica
necesaria para adaptar las condiciones laborales a los
distintos tipos de discapacidad y que cada empleado
pueda desarrollar todas sus capacidades. Sin embargo,
significa también hacer de punta de lanza en muchos
ambitos de la actividad empresarial, considerando a la
persona con discapacidad como cliente y al mercado
como un escenario donde hacer valer las oportunidades
y las necesidades de este colectivo.

Algunos ejemplos podemos encontrarlos en la
tecnologia Beepcon, desarrollada y comercializada

por ILUNION Tecnologia y Accesibilidad que mejora
notablemente la forma en la que personas con
discapacidad visual pueden acceder a la informacion

u orientarse en el interior de un edificio o instalacion.
Son pequenas balizas, de bajo coste y facil utilizacion,
que se ubican en areas de interés informativo para
facilitar a las personas la orientacién en un espacio

que desconocen: recepcion, aseos, salas de

reuniones, accesos a ascensores y escaleras, salidas
de emergencia, etc. Otra iniciativa destacable es el
proyecto “Eliminando barreras en el transporte publico”
impulsado por Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB), Fundacién ONCE y Fundacién Vodafone Espana,
ILUNION Tecnologia y Accesibilidad que persigue hacer
accesible el transporte publico de Barcelona. Para ello,
se desarrollé una aplicaciéon de navegacién en interiores,
que junto a los Beepcons, permiten que cualquier
persona pueda ir desde la entrada de la estacion hasta
el andén de su linea de metro, cuél es el autobus que
esté llegando a la parada, etc.

Otro ejemplo es el caso de ILUNION Hotels, la Unica
cadena hotelera espanola que tiene certificados

todos sus establecimientos en accesibilidad universal

y sostenibilidad. Ademas, 9 de los 25 hoteles son
gestionados como Centro Especial de Empleo y cuenta
con una plantilla a cierre de 2017 de 812 trabajadores, de
los que mas del 40% son personas con discapacidad.
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Agricultura ecoldgica
v Jardineria como
puente a la inclusion

Inclusion de
personas vulnerables en la cadena de valor.
Discriminacion y exclusion de
personas con discapacidad intelectual en el
mercado laboral y en la sociedad.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Objetivo 8: Promover el crecimiento

econdémico sostenido, inclusivo y

/J sostenible, el empleo pleno y productivo
' y el trabajo decente para todos.

(1]

Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes
y las personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y
entre los paises.

Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econdmica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religiéon o situacion econdémica u
otra condicion.

1 U REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

@

ODS 12: Produccion y consumo
responsables

Meta 12.2: De aqui a 2030, lograr la
gestion sostenible y el uso eficiente de
los recursos naturales

El Origen

Gardeniers fue fundado en 2011 por la organizacion
Atades (Asociacioén Tutelar Asistencial de
Discapacitados Intelectuales) como una iniciativa para
modernizar el trabajo de la organizacién y reforzar

las vias de financiacion. El objetivo de Gardeniers,
concebida como una empresa social, es ofrecer un
trabajo digno y estable a personas con discapacidad
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intelectual, reivindicando sus capacidades para
comercializar productos ecoldgicos de calidad y
ofrecer servicios de jardineria.

Descripcion del modelo de negocio

Gardeniers es un Centro Especial de Empleo (CEE)
que opera en Zaragoza, principalmente a través de
dos éareas de trabajo: una dedicada a la agricultura
ecoldgica y otra a jardineria y venta de plantas.

Ofrecen servicios profesionales de jardineria en

las siguientes areas: mantenimiento de jardines,
paisajismo y disefo de zonas verdes, jardineria para
particulares y organizaciones, poda y desbroce, y
limpieza de parques y jardines. En el ambito agricola,
Gardeniers cuenta con zonas de cultivo de verduras
y otros productos organicos que ponen a la venta en
tiendas ecologicas, fruterias, mercados y algunos
supermercados.

En 2017 Gardeniers también puso en marcha una
planta de transformacion de verduras, hortalizas y
frutas ecoldgicas en Mercazaragoza (Plataforma
Logistica Alimentaria del Valle del Ebro) y una Planta
Conservera.

La plantilla de trabajadores con discapacidad se apoya
de un equipo profesional y técnico para lograr poner
productos ecolégicos de calidad al mercado con un
precio competitivo.

Impacto generado

e Actualmente la plantilla de Gardeniers cuenta
con 40 trabajadores de los que 34 son personas
con discapacidad intelectual. De momento,
la seccién de jardineria de Gardeniers ya es
financieramente sostenible, mientras que
confian en que en 2019 la agricola se situe en
los mismos términos.

e En 2015 Gardeniers fue distinguidos con el
premio “Aragén, empresa y futuro” en la
categoria empresa social, de Heraldo de

Aragon e |Ibercaja.

Innovacion en el modelo de negocio

Gardeniers apoya la insercioén laboral de las personas
con discapacidad. A través del modelo de CEE buscan
oportunidades laborales, con perfiles profesionales
adaptados a las capacidades de esas personas. La
insercion laboral de ese colectivo es una manera para
mejorar su integracién en la sociedad.

La oferta de verduras ecolégicas frescas o procesadas
supone una contribucién adicional al trabajo de
Gardeniers por la inclusion de personas con
discapacidad. La produccion vy la agricultura cumplen
con criterios de sostenibilidad, salud y calidad por la
ausencia de aditivos quimicos en el proceso de cultivo
y por el enfoquede planificacion para que la recogida se
haga siempre en el momento 6ptimo de maduracién y
asi garantizar un buen sabor.
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nclusion a través de
a Innovacion en la
oroduccién de café

Inclusion de
colectivos vulnerables, especialmente mujeres, en
la cadena de valor.

Pobreza y vulnerabilidad de mujeres
y familias desplazadas.

IGUALDAD

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres
y las ninas

DEGENERO
; Meta 5.5: Asegurar la participacion plena
y efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econdmica y publica

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Objetivo 8: Promover el crecimiento

econoémico sostenido, inclusivo y

M sostenible, el empleo pleno y productivo
' y el trabajo decente para todos

(1
Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes
y las personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracién por trabajo de igual valor

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en
y entre los paises

Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econémica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religiéon o situacion econdémica u
otra condicion

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

G

ODS 12: Produccién y consumo
responsables
Meta 12.2: De aqui a 2030, lograr la

gestion sostenible y el uso eficiente de
los recursos naturales

El Origen

En 1986 el fundador de Supracafé empezo a
formarse en el conocimiento del sector cafetero

y tuvo la oportunidad de hacer practicas en
Colombia con la Federacion de Cafeteros. Con

las nociones adquiridas de las dindmicas de esta
industria, se propuso iniciar un negocio para vender
café de alta calidad que también beneficiara a los
pequenos productores. Para ello, se asocié con las
cooperativas exportadoras de Colombia en 1990, y
se cred Expocafe. Mas adelante, en 1999 a través de
una de estas cooperativas ubicada en la region del
Cauca, tuvo la oportunidad de conocer a un grupo
de muijeres, victimas del desplazamiento forzado en
Colombia, que necesitaban sostener a sus familias.
A raiz de este encuentro, se elabord un proyecto de
inclusion y fortalecimiento de proveedores por el
que se destinaba a estas mujeres parte del ingreso
generado por la compania. Desde entonces la ayuda
no se ha interrumpido.

Descripcion del modelo de negocio

Supracafe tiene parte de su cadena de
aprovisionamiento en la regién del Cauca, Colombia.
En esta zona viven muchas mujeres dedicadas

al cultivo del café que venden su produccion a
Supracafé y que la empresa las considera como
socias estratégicas.

Fases de la integracion de la mujer en la cadena de
valor:

e Formacién de asociaciones y registro de café
como fair trade y ecolégico.

e Proyecto estratégico para comprar fincas
experimentales en 2006 y generar valor a través
de la tecnologia.

e Construccion de parque tecnoldgico de
innovacién abierta en 2012 y constituciéon de
Tecnicafé.

e Supracafé ha sido reconocida en 2014 por
la Fundacién Seres por su proyecto con
la Asociacion de Mujeres Caficultoras del
Cauca (AMUCC). Ademés, en 2016 fueron
mencionados en el informe del “Fondo de
Desarrollo Sostenible” de las Naciones Unidas
como un caso ejemplar en lo referente a la
produccion socialmente responsable. Ese
mismo ano, la empresa se vincula como socio
y firmante del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas.

Impacto generado
e De manera proactiva, Supracafé ha contribuido
a formar asociaciones para que las mujeres
generen mayor valor agregado en la producciéon
de café y de esta manera puedan obtener
un mayor nivel de ingresos. Gracias a estas
acciones han logrado registrar el café como
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ecolégico. Ademas, se ha introducido energias
limpias en parte de los procesos de produccion.
La responsabilidad social y medio ambiental
esta mostrada por procesos de mejora continua
de los sistemas de Conduccion de Seguridad y

Salud Ocupacional, Medio ambiente y Calidad.

Innovacién en el modelo de negocio

El objetivo de Supracafé es producir y vender

café de alta calidad de manera sostenible. La
consolidacion de las mujeres como proveedoras
dentro de las asociaciones de cooperativas genera
valor y da un sustento econémico a mujeres
desplazadas. Una de las estrategias claves es
integrar la sostenibilidad como parte importante de
la generacion de valor en el plan estratégico.

Las actividades en ese marco sostenible incluyen
el apoyo en el empoderamiento, entrenamiento y
emprendimiento de los grupos a través del tiempo.
El impulso a nuevas técnicas de produccion a través
el establecimiento del parque tecnolégico es una
de las innovaciones importantes. Para ampliar

el proyecto y replicarlo en otros contextos se ha
creado una alianza publica privada con la AECID y
Fundacién CODESPA, quiénes cuentan con amplia
experiencia en el trabajo con estas mujeres con el
objeto de mejorar su calidad de vida.

Los futuros innovaciones del proyecto incluiran:

e Acuerdos con entidades financieras locales para
lograr el acceso a servicios financieros en la
cadena de valor.

e |niciativa para que las mujeres del Cauca tengan
una micro-central para poner la tecnologia al
servicio de su desarrollo.
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Apuesta por la
economia Inclusiva

Servicios
inclusivos para colectivos vulnerables.
Inseguridad econdmica de colectivos
vulnerables.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y
entre los paises

‘ — Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y

promover la inclusién social, econdémica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u
otra condicion

OFTRR <conrico sostono, mclueo
LOS OBJETIVOS . !
y sostenible, el empleo plenoy
@ productivo y el trabajo decente para
todos

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible

Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas
entre multiples interesados que movilicen e
intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia
y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,
particularmente los paises en desarrollo

1 REDUGCION DE LAS

DESIGUALDADES

El Origen

Divina Pastora se fundé en 1957 con el objetivo de
proporcionar beneficios de prevision y seguridad a
los trabajadores del servicio doméstico que en aquel
momento tenian una escasa protecciéon social.

Descripcion del modelo de negocio

Con la misién de “previsién social y la ayuda o
asistencia a favor de sus asociados y de sus bienes”
y con més de 400.000 mutualistas y 60 oficinas
repartidas por Espana, Divina Pastora Seguros se
ha convertido en la primera mutualidad espanola.
Sus operaciones generales llevan beneficios a

sus mutualidades y a sus clientes por la calidad

de servicios y una buena relacién entre precio y
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cobertura. A través su fundacioén, Divina Pastora
apoya a causas de asistencia social y de fomento de
la economia social.

Impacto generado

Desde sus inicios el objetivo de Divina Pastora
Seguros ha sido extender sus productos y servicios
a colectivos vulnerables en la sociedad. Dos anos
después la fundacién ya tenia méas de 10 000
afiliadas que contaban con las prestaciones de
prevision por auxilio al fallecimiento, subsidio a la
nupcialidad y viajes por enfermedad de familiares.
Esto gracias a un grupo de empleadas del hogar que
empezaron a informar a otras trabajadoras sobre las
ventajas de ser afiliada. Sesenta anos después de
su creacion, los servicios han crecido a través de la
comercializacion de diferentes seguros personales,
y el espiritu social continda siendo uno de los pilares
que guia su trabajo diario.

Innovacion en el modelo de negocio

El compromiso social y las iniciativas para promover

la causa de una economia mas inclusiva incluyen
campanas de promocién. En 2015 Divina Pastora
Seguros tuvo mucha apreciacion por la campana
“Corre. Vuela. No te detengas” vy el anuncio de “El
Efecto Pigmalién” que fue lanzado con el objetivo de
transmitir el mensaje de vivir la vida al maximoy la
importancia que tiene la motivacion en cualquier ambito
de la viday, en especial, en la educacion de sus hijos.

Otra iniciativa destacada es la campana actual de “La
otra economia”. El concepto esta basado en la teoria
desarrollada por el psicoterapeuta Claude Steiner

(“La economia de las caricias”) que manifiesta los
efectos que produce en el ser humano crecer y vivir
en abundancia o escasez de signos afectivos. El
proposito es fomentar otra idea de riqueza basada en
carino y relaciones en lugar de dinero. La campana
incluye un spot de anuncio y un programa de acciones.
La plataforma de “La otra economia” funciona como
un banco en el cual una persona puede depositar su
tiempo para compartirlo con las personas que mas lo
necesitan. Este programa de voluntarios esta realizado
en colaboraciéon con cuatro fundaciones/ONGs en
proyectos especificos que Divina Pastora Seguros
difundira por sus vias de comunicacion durante el 2018.

Los proyectos incluidos son:
e Cruz Roja Espanola que busca voluntarios para
ensenar castellano a las personas refugiadas.

e Down Espana que necesita voluntarios para los
proyectos de acompafamiento a personas con
esta discapacidad intelectual.

* Fundacion CODESPA cuyo objetivo es encontrar
personas que viajen a América Latina o Africa
para trabajar, junto con el equipo técnico de
Codespa, en la elaboracion de planes de negocio
de las cooperativas vy, de esta forma, ayudar a
campesinos y productores sin recursos.

e | a Federaciéon de Bancos de Alimentos que
recluta voluntarios que se sumen a la Gran
Recogida de Alimentos que celebra cada ano.

Acceso a energia y
agua a comunidades
sin cobertura

Inclusion de
personas vulnerables a través de la provision de un
bien o servicio.

Exclusion de personas o
comunidades que no tienen acceso a energia,
agua e infraestructuras.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

Meta 6.1: De aqui a 2030, lograr el
acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos

Meta 7.1: De aqui a 2030, garantizar el
acceso universal a servicios energéticos
asequibles, fiables y modernos

Meta 7.2: De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la proporcién de energia renovable
en el conjunto de fuentes energéticas

Objetivo 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion

Meta 9.1: Desarrollar infraestructuras
fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econémico y el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.
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El Origen

Acciona Microenergia es la fundacién corporativa
de ACCIONA, S.A. creada en 2008. La mision de
la Fundacion ACCIONA Microenergia es fomentar
el acceso a la energia, el agua vy las infraestructuras
de las personas y comunidades sin expectativa de
cobertura de dichas necesidades.

Descripcion del modelo de negocio

La principal actividad de la Fundacién se centra en

el acceso universal a la energia, especialmente en el
acceso a la energia eléctrica de las comunidades rurales
aisladas donde no esta previsto el acceso mediante
redes eléctricas. El primer objetivo es mejorar la calidad
de vida y llegar donde no llega nadie (ni el mercado,

ni la empresa, ni los programas gubernamentales),
principalmente en Latinoamérica y Africa.

En torno al programa Luz en Casa se desarrollan
modelos sostenibles y asequibles de provisién del
servicio eléctrico basico, que son implementados
en diferentes ubicaciones mediante empresas
sociales de servicio que se crean en cada pals

de intervencién. Para cada proyecto se trabaja en
colaboracién con organizaciones locales. En los
proyectos en México y en Peru se ha visto que es
clave desarrollar emprendimientos locales para dar
sostenibilidad.

El modelo de actuacion de la Fundacion
Acciona Microenergia se basa en cuatro puntos
fundamentales:

e Area de actividad centrada en aquellos aspectos
de los negocios de Acciona relacionados con el
desarrollo humano, especialmente en el acceso
a servicios basicos e infraestructuras, y actuando
en areas geograficas donde esté presente la
compania.

e Sostenibilidad econémica de las intervenciones.
Para asegurarla se crean microempresas de
servicio en cada lugar de actuacién, y se enfatiza
el servicio sobre todos los demas aspectos.

Las microempresas actualmente en operacién
son: Acciona Microenergia Per( y Acciona
Microenergia México.

e |ntervencion preferente en comunidades rurales
aisladas donde se concentra la pobreza y falta de
servicios basicos.

e Colaboracién con otros actores de la cooperacion
al desarrollo, con la idea de aunar y coordinar

esfuerzos

Impacto generado

Los programas de electrificacion rural proporcionan a
usuarios de bajos ingresos una electricidad basica que
reporta mejoras inmediatas en sus condiciones de vida.

* |mpacto con la instalacion al dar acceso a
electricidad.

www.empresascontralapobreza.org

e Impacto en desarrollo econémico y desarrollo de
capacidades locales, a través de la formacion de

técnicos locales.

En 2016 la Fundacioén facilitd acceso a energia
eléctrica basica a alrededor de 46.000 personas en
comunidades rurales aisladas, sin expectativa de
acceder a este servicio. Los cerca de 16 millones
de horas de iluminacién puestos a disposicion
devolvieron mejoras en su salud, educacion,
economia y entorno.

Innovacion en el modelo de negocio

e Algunos de los elementos innovadores de
Acciona Microenergia es que se disehan
y evallan nuevos modelos de provision
de electricidad adaptados a los contextos
locales y se crean redes de emprendedores
locales que garantizan la sostenibilidad del
proyecto. Ademas, se trabaja en red y de forma
colaborativa con organizaciones, voluntarios
corporativos y externos a la organizacién y para
implementar los proyectos se apoyan en la
administracion local o regional.

e E| trabajo de la Fundacién puede convertirse en
un espacio de experimentacion, ya que podria
saltar la electrificacion de redes e ir directo a la
generacion distribuida de energia.
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Integracion social
de colectivos
vulnerables a través
de una estructura
empresarial potente

Inclusion de
personas vulnerables en la cadena de valor.
Discriminacion y exclusion de
personas con discapacidad en el mercado laboral
y en la sociedad.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Objetivo 8: Promover el crecimiento

econoémico sostenido, inclusivo y

M sostenible, el empleo pleno y productivo
' y el trabajo decente para todos

1
Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes
y las personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y
entre los paises

Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econdmica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religiéon o situacion econdémica u
otra condicion

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

El Origen

La Fageda nace como proyecto empresarial con el
objetivo de insertar laboral y socialmente a personas
con discapacidad psiquica o trastornos mentales
severos de la Comarca de la Garrotxa. El fundador
funda la empresa con el Unico propésito de tener

un modelo de cooperativa en un entorno natural
para dar un trabajo real a personas internadas en

un hospital psiquiatrico. El objeto no era otro que

proporcionar un trabajo con sentido, retribuido para
estas personas y que generara productos Utiles y
reconocidos por el mercado.

Descripcion del modelo de negocio

La

Fageda es un proyecto social que estéa integrado

por tres entidades juridicas, interrelacionando
actividades mercantiles y asistenciales:

La actividad productiva (fabricacion y
comercializacion de postres lacteos, helados y
mermeladas, y las secciones de Jardineria y Granja)
se desarrolla desde La Fageda Fundacié, que
también es titular del Centro Especial de Empleo. El
control de la materia prima (leche que procede de
las vacas de las propias granjas) da como resultado
un producto de mejor calidad y sin aditivos, lo cual
es apreciado por los consumidores.

La Fundacié de Serveis Assistencials de la Garrotxa
lleva el Servicio de Terapia Ocupacional, los
hogares-residencia y el drea de apoyo al trabajo, asi
como el Servicio de Integracion en la Comunidad.

La Fageda, SCCL es una Cooperativa de
consumidores que tiene como objetivo promover
la integracién social de las personas que trabajan
en el proyecto y de sus familiares ofreciendo
formacion, acompanamiento, ocio, espacios
culturales y deportivos, asi como aquellos que
contribuyan a aglutinar y a reforzar el sentido de
pertenencia al “proyecto Fageda”.

Impacto generado

Actualmente La Fageda es una organizacion
con mas de 300 personas, entre trabajadores
y personas ocupadas, de los cuales 123 tienen
certificado de discapacidad.

Gracias a la variedad de las actividades que
desarrolla (granja de vacas, fabrica de lacteos y

de helados, obrador de mermeladas, jardineria

y servicio de atencioén al visitante), se puede dar
respuesta a todas las demandas de trabajo del
colectivo de personas con discapacidad intelectual
o enfermedad mental crénica en la comarca.

Se aportan 500.000 yogures a entidades de
atencion a la pobreza.

En un ano reciben a més de 40,000 visitantes.

Se fabrican 64 millones de vasos de yogures
y postres, ademas de helado y mermeladas.
Se estima que hay més de 2 millones de
consumidores.

Se organizan jornadas para emprendedores
sociales, dirigidas a personas que quieren
hacer negocios para resolver una carencia de la
comunidad.
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¢ | a Fageda esta intentando que otras empresas de
la comarca contraten a personas con discapacidad,
pero con la conciencia de que se debe hacer con
conocimientos y acompanamiento.

Innovacién en el modelo de negocio

“El modelo de La Fageda no es un modelo
empresarial, ni asistencial, ni tampoco un modelo
organizacional, es el modelo completo de los valores
y creencias (cultura), y de la estructura organizativa
que se hace eco. Es el modelo que concibe una
auténtica y real empresa social.”

El modelo se caracteriza por 3 aspectos esenciales:

¢ \/oluntad de solucionar un problema social
e Solucionar el problema a través de una empresa
e Ser una empresa sin animo de lucro

En la cultura organizacional se sitla a la persona
en primer término. El segundo valor, es el sentido
de pertenencia a la comunidad. El tercer valor
compartido, es la integridad.

www.empresascontralapobreza.org

Promover la
seguridad familiar
a través de Ia
tecnologia

Servicio para
promover el bienestar y seguridad.
Inseguridad de personas mayores.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y
entre los palises.

Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y

Q promover la inclusién social, econémica
y politica de todas las personas,

independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacion econdémica u
otra condicion.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

Objetivo 3: Garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en
todas las edades.

Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y
promover la inclusién social, econdmica
y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religién o situacion econémica u otra condicion.

3 SALUD
YBIENESTAR

e

El Origen

Alpify nacié en 2012 con el objetivo de ofrecer
seguridad a las personas que practican esqui o
excursionistas. La aplicacion utiliza el GPS del
maovil para enviar una senal con coordenadas de

la ubicacién en que te encuentras en caso de
emergencia. Al mediados de 2017 se decidio llevar
a cabo un cambio estratégico y a partir de 2018 se
especializa en las personas mas vulnerables y el
desarrollo de la aplicacién de “Localizador Familiar
y Movil Safe365"”, una aplicacion de tele asistencia
gratuita para personas mayores.
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Descripcion del modelo de negocio
La aplicacion Alpify 365 Safe tiene tres
funcionalidades:

e | ocalizador - Se conecta con las personas que se
quiere cuidar y se ve dénde estan.

e Servicio médico 24h — mediante la pulsacion de
un botén en la aplicacién se llama directamente a
la central de emergencias.

e Alertas - Se pueden establecer zonas seguras
para cada personay si la persona sale o entra en

la zona se emite una notificacion.

Para asegurar la privacidad es necesario aprobar a las
personas que quieren conectarse contigo y existe la
posibilidad de apagar el servicio cuando quieras.

Impacto generado

En el ano 2017, Alpify 365 Safe cerrd con cerca de
dos millones de descargas. Hasta ahora la aplicacién
ha contribuido a 53.270 llamadas de emergencias y
8.842 rescates. Con la conversion del modelo a un
servicio de pago el fundador espera que el modelo
sea sostenible a partir de principios de 2018.

Innovacion en el modelo de negocio

La innovacion notable de ese servicio es la manera
de ver el uso de una tecnologia y adaptarla a otro
ambito para diversificar su funcionalidad. La iniciativa
ha recibido financiacion por parte de RACC, Caixa
Capital Risc en 2017.

Plataforma de alquilar
coches fomentando
la economia
colaborativa

Economia
colaborativa.
Problemas medioambientales de
consumo, desigualdad econdmica.

ODS11: Lograr que las ciudades vy los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Meta 11.a: Apoyar los vinculos

econoémicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y
rurales fortaleciendo la planificacién del desarrollo
nacional y regional.

ODS 12: Produccion y consumo
responsables.

Meta 12.2: De aqui a 2030, lograr la
gestion sostenible y el uso eficiente de
los recursos naturales.

El Origen

Con la inspiracién de la propia situacién de los
fundadores Francesc Queralt y Mar Alarcén de tener
un coche aparcado en el garaje mucho tiempo sin
usarlo tanto nacio la idea de Social Car en 2010.
Empezaron a investigar y aprendieron que no

habia otra iniciativa en Espana, pero si existia una
empresa en Australia. En 2011 fundaron la empresa
y empezaron ofrecer el servicio a particulares en
Espana y desde ese momento la iniciativa se ha
seguido creciendo y se ha establecido la plataforma
online de Social Car que facilita alquiler coches entre
particulares.

Descripcion del modelo de negocio

SocialCar es la plataforma lider de alquiler de coches
particulares en Espana, una comunidad orientada

a mejorar las opciones de transporte cuidando el
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entorno y fomentando las relaciones entre personas.
Social Car ahora ofrece tres maneras de entrega:
local (buscar un coche que esta aparcado cerca

de ti), entrega a domicilio (el propietario entrega el
coche a donde quieras) y aeropuerto (el propietario
organiza contigo la entrega en el aeropuerto). Para los
propietarios también existe el servicio de “aparcar y
ganar” en que se deja coche con Social Car por un
tiempo minimo de un mes en su garaje y Social Car
se encarga del alquiler, entrega y revisién mecanica.
El propietario recibe el 70% de las ganancias.

Impacto generado

e Es beneficioso socialmente y econdémicamente
porque aporta un extra a la economia doméstica
para los propietarios y ademas fomenta
relaciones entre personas.

e Contribuye a un uso de coches mas racional y
optimo

e Contribuye a minimizar la flota de vehiculos que
estan en desuso en las calles y dejar el espacio
publico para otros usos de bien publico.

e Actualmente tiene méas de 150.000 usuarios y
esta presente en mas de 600 poblaciones en

Espana.

Innovacién en el modelo de negocio

Cuando nacié la idea era pionera y no habia
referentes. Las iniciativas de compartir viajes como
Blablacar o Amovens son servicios distintos porque
no dejas tu propiedad a otra persona. Por eso, uno
de los grandes retos de la innovacion de Social

Car fue buscar maneras de tener un seguro que
pudiera cubrir el riesgo de alquilar un coche privado
a otra persona. Al final consiguieron convencer

a las aseguradoras para disenar un producto
especialmente adaptado para ellas, que consiste
en que el propietario cubre su uso y el del vehiculo
y Social Car apoya cubriendo los riesgos de los
usuarios. El modelo de seguro cubre los paises
europeos y los costeros mediterraneos, con todos
los servicios y en el que los clientes confian.

La confianza en el modelo por parte de los clientes
es clave para la iniciativa. Segun los fundadores
habia/hay un poco de inseguridad al principio pero
en cuanto se prueba, crea incluso adiccion porque
es ventajoso en todos los sentidos: tanto a nivel
econdémico, como social y sostenible.

Fomentar valores y
ayudar a comer y vivir
mejor a través de la
almentacion ecologica

Inclusion de
personas vulnerables a través de la linea de
proveedores.

Provision de alimentacion ecoldgica
sana y de calidad, disminucién de residuos, e
inclusion de personas vulnerables a través de la
seleccion de proveedores .

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr
la seguridad alimentaria y la mejora de
la nutricién y promover la agricultura
sostenible.

Meta 2.4 Para 2030, asegurar la
sostenibilidad de los sistemas de produccion de
alimentos vy aplicar practicas agricolas resilientes que
aumenten la productividad y la produccién, contribuyan
al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan
la capacidad de adaptacion al cambio climatico, los
fenémenos meteorolégicos extremos, las sequias,
las inundaciones y otros desastres, y mejoren
progresivamente la calidad del suelo vy la tierra.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de
consumo y producciéon sostenibles

Meta 12.3 De aqui a 2030, reducir a la

mitad el desperdicio de alimentos per

cépita mundial en la venta al por menor y
a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de
alimentos en las cadenas de produccién y suministro,
incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha

Meta 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion
ecolégicamente racional de los productos quimicos y

de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de
conformidad con los marcos internacionales convenidos,
y reducir significativamente su liberacion a la atmaésfera,
el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos
adversos en la salud humana y el medio ambiente
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El Origen

Veritas es una cadena de super mercados de
alimentacion ecoldgica lider de Espana. Nace en

2002 con el objetivo de hacer accesible a todo el
mundo la mejor alimentacion posible, la comida de
verdad; ofrecer la mayor variedad de productos con
certificacion ecoldgica al mejor precio para garantizar
una alimentacion saludable y sabrosa. Su fundador,
Silvio Elias, detectd que en otros paises europeos

el sector de la alimentacion ecolégica se estaba
desarrollando y, aunque por aquel entonces en Espana
no habia demanda, aposté por este nuevo sector. Hoy
en dia la empresa cuentas con mas de 50 tiendas
repartidas entre Cataluna, Pais Vasco, Navarra, Islas
baleares, Madrid y Andorra y es un referente.

Descripcion del modelo de negocio

Veritas tiene una visiéon transformadora del mundo
y en eso basa su razoén de ser. No entiende la
alimentacién ecolégica como una moda sino como
el camino para lograr un mundo mejor en el que las
personas se alimentan y actlan mejor.

® Es una empresa consciente mas alla del
hecho evidente de abastecer los hogares con
productos saludables, libres de productos
quimicos de sintesis, respetuosos con el medio
ambiente y con los ciclos naturales.

e Impulsa iniciativas, tanto sociales como
medioambientales, que contribuyen a esta
mejora y con las que espera poder contagiar a
muchas personas.

e Trabaja para encontrar alternativas sostenibles
en todas las areas de la empresa.

e Enfoca su crecimiento econémico a partir de la
creacioén de valor y el desarrollo de productos
que mejoran el bienestar de la naturaleza y la
sociedad.

Esta transformacioén requiere la incorporacion de
nuevos principios de innovacion:

e Mejorar la calidad de los productos y procesos

e Pensar en términos de beneficio en lugar de
minimizar del impacto negativo

e Pensar en la huella positiva en lugar de
minimizar la negativa.

e Pensar primero en eco-eficiencia y después en
la eco-eficacia.

Los valores sobre los que se asienta la cultura de
la empresa son: liderazgo, conviccién, valentia,
integridad, autenticidad y espiritu de equipo.
Veritas tiene un compromiso con la salud, el sabor,

la biodiversidad alimentaria, la sostenibilidad, la
proximidad, las personas, y el consumo consciente y
responsable.

Impacto generado
e | a empresa cuenta con mas de 50

supermercados en mas de 15 municipios en
Espana. También cuenta con la tienda online,
con la que da servicio a mas de 125 000
familias. El equipo humano de Veritas lo forman
mas de 500 empleados entre personal de tienda
y oficina.

e Son la primera cadena de supermercados de
Europa en obtener la certificacion BCORP. Las B
Corp son empresas que innovan para maximizar
su impacto positivo en los empleados, en las
comunidades a las que sirven, y en el medio
ambiente.

Mas de 125 000 clientes.

e Emprende acciones para evitar el despilfarro
alimentario:

Proyecto La Cuina en el que se aprovechan
los alimentos que no se venderan en las
tiendas, por algun detalle en su aspecto, y se
elaboran nuevos productos con valor anadido,
deliciosos y altamente nutritivos. Es también
un compromiso con la sociedad puesto que un
elevado porcentaje de los puestos de trabajo
gue se generan los ocupan personas con
discapacidad fisica, siempre en colaboracion
con un centro especial de trabajo con mas de
diecisiete anos de experiencia en la insercion
laboral y social de personas con discapacidad
fisica, psiquica, mental o sensorial. Cada
tienda esta asociada a una entidad social a la
que peridédicamente donan los alimentos que
no se venden en las tiendas y evitar que se
desperdicien.

Innovacion en el modelo de negocio

Enfasis en las personas. El departamento de
recursos humanos se llama Departamento de
Personas. El equipo es la prioridad y Veritas trabaja
para que todas las personas que trabajan en la
empresa tengan la oportunidad de desarrollar una
carrera profesional sélida que les permite desarrollar
funciones en distintas areas de la empresa -
alrededor del 75% de las personas que estan
actualmente en las oficinas empezaron trabajanod en
las tiendas.

El equipo humano lo forman, en su mayoria,
mujeres y la formacién tanto en valores corporativos
como como alimentacién ecolégica es clave. La
divulgacion sobre los beneficios de la alimentacion
ecolodgica ha sido siempre prioridad para Veritas, de
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ahi que disponga de canales de comunicaciéon como
una revista mensual, un newsleter semanal o redes
sociales en los que comparte contendio de valor
para que sus seguidores no sélo coman mejor sind
que también puedav vivir mejor. Y los empleados no
podrians ser menos: de ahni que reciban formacién
sobre alimentacién ecoldgica y clases practicas de
cocina, lo que facilita la adquisicién de conocimiento
para uno mismo y para explicar mejor a los clientes
los beneficios de cada producto.

Cabe destacar también que para Veritas es
importante poder colaborar con colectivos con
necesidades especiales. De ahi que, no solo
seleccionen aquellos proveedores con los que
comparten valores sino que colanboran con ellos
para alcanzar objetivos comunes. Este es el caso
de la colaboracién con TriniJove, para la gestién
de residuos, o con Casa de Carlota, un estudio de
diseno en Barcelona en el que trabajan personas
con discapacidad intelectual, aportando un valor
Unico de creatividad.

Calidad de los productos. Los clientes de Veritas
pueden encontrar méas de 4500 productos en
sus supermercados, todos ellos con certificacion
ecolégica.

www.empresascontralapobreza.org

Cambiando la
distribucion de los
barrios respetando
la sostenibilidad

linclusion de
personas vulnerables en la cadena de valor.
Exclusion social y laboral de
colectivos vulnerables; generacion de emisiones
de CO2.

RABAJODECENTE Objetivo 8: Promover el crecimiento
ECONONICO econoémico sostenido, inclusivo y
/\/" sostenible, el empleo pleno y productivo

‘I y el trabajo decente para todos.

Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes
y las personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor.

10 Fccoueus Objetivo 10: Reducir la desigualdad en
Sssgml Y entre los paises.

‘ — Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y

promover la inclusién social, econdémica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religiéon o situacion econdémica u
otra condicion.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

Meta 11.3 De aqui a 2030, aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificacion y la gestion participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos en todos
los paises

Meta 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del aire y la
gestion de los desechos municipales y de otro tipo
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El Origen

Koiki es un proyecto de servicio de entregas y
recogidas a la carta, donde el usuario elige dénde y
cuando quiere recibir la mercancia que desea. Nacié
en 2013 para realizar las entregas a domicilio de
forma sostenible y contd con una inversién inicial de
500.000 euros.

Descripcion del modelo de negocio
La empresa tiene una triple misién:

¢ Reducir la emision de CO2 de las actividades de
distribuciéon y movimiento de mercancias.

e Proveer de trabajo social y local en nuestros
barrios.

e Colaborar en proyectos medioambientales que
mejoran las condiciones de habitabilidad en

nuestras ciudades.

Los valores de la empresa son el respeto (entorno
que incluya la diversidad), la transparencia y el
compromiso.

En Koiki el usuario envia su peticion a través de

una aplicacion movil y avisa al destinatario para que
decida cuéndo quiere que su mercancia llegue a su
casa o al lugar que desee. El servicio de envio al
cliente se realiza por personas cercanas, incluso del
mismo barrio. Ya que la entrega es de proximidad,
se lleva a la hora definida por el cliente andando o en
bicicleta.

Impacto generado
¢ En la red de mensajeros se da preferencia a
colectivos con discapacidad o en riesgo de
exclusion.

e Por cada paquete de entrega o recogida se evita
la emision de 0,42 kilogramos de CO2 .

e Al dia de hoy se estima que se han ahorrado
2.750 kilogramos de CO2.

Innovacién en el modelo de negocio

La empresa tiene la visién de un mundo sostenible
en el que los aspectos medioambientales y sociales
se tengan en cuenta cada dia. Tiene una visiéon
local. Se piensa en “nuestros barrios” y en como
hacerlos mas sostenibles, otorgando oportunidades
a colectivos vulnerables, estableciendo alianzas

con entidades sociales (como Plena Inclusion),
disminuyendo el ruido en el barrio y las emisiones
de CO2.

Promoviendo la
Integracion y el
empleo para las
PErsonas con
discapacidad

Inclusién de
personas vulnerables en la cadena de valor.
Facilitar la integracion social y
laboral de personas con discapacidad

RABRIODEGENTE Objetivo 8: Promover el crecimiento
ECONONICO econdmico sostenido, inclusivo y
»/" sostenible, el empleo pleno y productivo

‘I y el trabajo decente para todos.

Meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes
y las personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracién por trabajo de igual valor.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en
y entre los paises.

‘ — Meta 10.2: De aqui a 2030, potenciar y

promover la inclusion social, econémica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religiéon o situacion econdémica u
otra condicion.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

El Origen

La Fundacion DKV Integralia es una organizacion sin
animo de lucro fundada en 1999 por DKV Seguros
con la misién es promover la integracion y el empleo
para las personas con discapacidad. La Fundacion
es auténoma y econémicamente independiente

de DKV. Ha establecido un numero de centros de
atencion de llamadas para que las personas atiendan
a los clientes, coordinen el calendario de citas y
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ofrezcan servicios de marketing digital, servicios con
especialidad en el sector sanitario/salud.

Descripcion del modelo de negocio
La Fundacion tiene tres objetivos principales:

e La insercidn de las personas con discapacidad en
el ambito de las empresas y entidades sociales y
administraciones publicas.

¢ | a sostenibilidad de los Centros Especiales de
Empleo a través de la capacitacion, el desarrollo
profesional de sus empleados v la fidelizacion de
clientes

e Crear conciencia en el sector empresarial.

e Se busca gue las personas no se queden
en la Fundacién, sino que sean contratados
por las empresas. El desafio es contar con
acompanamiento y formacién especifica para que
la persona se adapte a la empresa.

e Para la insercioén laboral, la Fundacién establece
alianzas con asociaciones de personas con
discapacidad. El modelo de alianza les permite
crear empleo estable. El crecimiento siempre se
ha creado de acuerdo con las necesidades de los
partners que solicitan los servicios de call center

y/o de marketing digital

Impacto generado
e Actualmente emplea a 426 personas, la mayoria
con graves discapacidades fisicas, quienes
ofrecen servicios de atencién al cliente, marketing
digital

e Cuenta con ocho centros en Espana.

e |a sede de Integralia en El Prat de Llobregat
(Barcelona) emplea a de 220personas.

e La Escuela Integralia funciona como un paso
previo a la incorporacién en los centros de
empleo o en otras empresas. Tiene mas de
100 estudiantes en cursos de Telemarketing,
especializados en banca, seguros y ventas.

e Hace 5 anos comenzaron a hacer transferencia de
conocimiento en Pertd, Colombia e India.

e Los KPI estan centrados en el volumen de
personas insertadas en propios centros o
externos , el volumen de personas formadas,
en los indices de calidad en la atencion al cliente
o cumplimientos de estandares de calidad en

atencion al cliente, en el volumen de interacciones

www.empresascontralapobreza.org

Innovacién en el modelo de negocio

La escalabilidad se hace efectiva respondiendo

a necesidades y ayudando a las personas con
discapacidad a dar el paso a la busqueda de
empleo mediante procesos formativos a través de
la escuela Integralia. La escuela ofrece formacién
en competencias en empleabilidad, call center,
comunicacion y posteriormente empiezan en modo
practicas para ver qué apoyos necesitan.

Respecto a la expansion internacional, la Fundacion
trabaja con partners locales, y recibe financiacién
externa (por ejemplo de AECID y otras entidades)
para fortalecer y crear capacidades.

En cuanto a los desafios que presenta el modelo,
hace falta un mayor compromiso del sector
empresarial para normalizar la situacion de las
personas con discapacidad. Es necesario un proceso
de concienciacién en las empresas para cambiar
ciertas percepciones negativas y poder observar

las fortalezas de este colectivo evitando creencias
limitantes o percepciones falsas como el bajo
rendimiento, el mayor absentismo en el desempeno
laboral de este colectivo. Igualmente es fundamental
que todo el tercer sector social de la discapacidad
haga frente comun —Cermi, Cocemfe, Plataforma
del Tercer Sector,...- en esta aspiracion.
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