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Este manual es resultado del proyecto URBELAC Ill en el marco de colaboracion en el ambito de
las politicas urbanas entre ciudades de Latinoamérica y Caribe y ciudades dentro de paises

miembros de la Unién Europea.

URBELAC 1l es una iniciativa de cooperacién financiada por el Banco Interamericano de

Desarrollo y la Unidn Europea en el que participan Buenos Aires (Argentina), Campo Grande

(Brasil), Edimburgo (Reino Unido), Guadalajara (México), Montevideo (Uruguay), West Athens

(Grecia), Burdeos (Francia), Milan (Italia), Murcia (Espafia) y Viseu (Portugal).
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El espacio publico, lugar de encuentro

Alcalde de Murcia

Excmo. Sr. D. José Ballesta German

La presente publicacidon surge como fruto de la colaboracién entre las
ciudades participantes en el proyecto de cooperacién URBELAC Il 2016-
2017, orientado a las politicas urbanas.

Los encuentros mantenidos han supuesto una gran riqueza para las ciudades, que han
intercambiado experiencias para orientar aun mds la gestién del espacio publico hacia los
ciudadanos, y hacerla mas eficaz.

Mediante este documento, las ciudades participantes queremos ofrecer nuestra experiencia a
aquellas ciudades y actores interesados en la politica municipal a lo largo y ancho del mundo.

Murcia ha sido a lo largo de la historia tierra de fronteras, cruce de caminos, encrucijada de
civilizaciones. Desde nuestros origenes hemos estado entre cartagineses y romanos, entre
visigodos y bizantinos, entre cristianos y nazaries, entre espafioles y berberiscos.

Lo propio del genio murciano ha sido ensamblar de manera singular todas esas culturas,
fecundarlas reciprocamente. Cada uno de los pueblos que en esta tierra se aposentd dejo algo
de su alma en nosotros, dando forma a mosaico de pluralidad y a un cardcter abierto, acogedor
y generoso.

Los murcianos somos legatarios de un largo pasado de esfuerzos y generosidad. Aquellas
familias que habitaron aqui antes que nosotros forjaron con su esfuerzo, no pocas veces
heroico, una historia singular, una historia propia y compartida.

Nuestro patrimonio cultural esta intimamente unido a nuestra identidad, que también hunde
sus raices en esos espacios y lugares Unicos de nuestra ciudad. La vida de las calles de Murcia,
sus rincones y plazas, la riqueza de su patrimonio arquitectdnico, la luminosidad de sus espacios
naturales y la calidez de su clima conforman también nuestra caracteristica identidad.

Murcia es una tierra con historia, con raices, pero también con alas. Somos la séptima capital de
Espafa y miramos al futuro inmersos en un ambicioso proyecto de transformacion de la ciudad
basado en la idiosincrasia, en la personalidad Unica y privativa de las gentes de esta tierra.

Para ello, contamos con el respaldo de una sociedad civil activa, dindmica y comprometida con
su patrimonio, cuyo trabajo garantiza la preservacion de esa riqueza cultural ancestral que se
manifiesta en nuestro folklore y tradiciones.

La tradicion es la memoria de un pueblo, lo que nos sobrepasa en el tiempo; un lazo de unién
necesario entre lo que ha sido y lo que serd. Somos lo que somos porque hemos sido lo que
hemos sido.

Siendo esto cierto, no debemos olvidar que el patrimonio y la identidad son también conceptos
dindmicos y vivos. El espacio publico ha de reconocer y poner en valor aquellas sefias de
identidad que conforman a las gentes de la ciudad.
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Los Ayuntamientos, como las administraciones mas cercanas a los ciudadanos, debemos
favorecer esos espacios para el encuentro social y la participacion, para la expresion del
dinamismo de sus habitantes, familias y agrupaciones, puesto que ellos son la expresién viva del
patrimonio cultural de un pueblo.

En Murcia hemos heredado algo rico, algo en lo que generaciones de murcianos han puesto su
ilusidon, su trabajo y sus conocimientos. Ayuntamiento, colectivos sociales y asociativos, y
familias murcianas trabajamos para que nuestra identidad y nuestro pasado luzcan
esplendorosos en el presente que vivimos.
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Burdeos, una ciudad abierta al espacio publico
Alcalde de Burdeos y Presidente de Burdeos Metrépolis

Alain Juppé

Gracias a un proyecto urbano global lanzado en 1995, Burdeos ha
encontrado atractivo y dinamismo. La ciudad ha sido profundamente
renovada. Burdeos, el Puerto de la Luna estd inscrito en la Lista del
Patrimonio Mundial desde 2007 y vivir en el centro histdrico es
envidiable de nuevo.

La recalificacidn de los espacios publicos ha cambiado profundamente el ambiente urbano y la
forma de vida de Burdeos.

La limpieza de las fachadas, la restauracién y la iluminacién de los monumentos y plazas han
embellecido el espacio urbano. La instalacién de 54 km de tranvia, la reduccién drastica del
espacio para el automovil a favor de los peatones y las bicicletas, y el desarrollo de un area
peatonal de mas de 5 km en las orillas del Garona por Michel Corajoud, favorecen disfrutar del
paseo y del placer de tomar una copa o almorzar al aire libre.

En 2013, la apertura de un nuevo puente hacia el norte extendié este paseo a lo largo de la orilla
del rio. El puente Chaban Delmas cruza el Garona a la altura del nuevo barrio de las Darsenas y
ahora es posible recorrer el Garona a pie, en patines o con un carrito.

La ribera derecha forma con el Garona y los muelles el drea natural mas grande de la metrépolis
de Burdeos. En el centro conecta la ciudad histdrica y los distritos futuros que formaran el
Burdeos del siglo XXI.

Hacia el sur, el puente Simone-Veil (2019) ha sido disefiado por Rem Koolhaas como un espacio
publico de un ancho comparable al de los muelles. Este puente permitira que el paseo urbano se
expanda hacia el sur para finalmente alcanzar mas de 20 kildmetros.

En 2014, Burdeos, dedicé la Bienal de Arquitectura, Urbanismo y Disefio, Agora, al tema del
espacio publico. Con seis peliculas sobre seis ciudades (Burdeos, Skopie, Tokio, Beirut, México y
Ouagadougou) Agora mostré cdmo el acercamiento del espacio publico se mueve seguin los
usos, segln los paises y las civilizaciones.
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Espacios abiertos en el Oeste de Atenas y el uso
de equipamiento urbano

Alcalde de Peristeri, Presidente de ASDA - Asociacion para el
Desarrollo del Oeste de Atenas (ASDA)

Andreas P. Pachatouridis

Como personas que tomamos decisiones en los municipios del Oeste
de Atenas, tenemos que tomar decisiones criticas en relacién con el modo en que imaginamos el
futuro de la ciudad y encontrar los medios apropiados para llevarlo a cabo. La gestién del
espacio publico abierta es un elemento crucial de nuestra estrategia.

Durante los ultimos afios, iniciamos el didlogo acerca de las funciones socioeconémicas, politicas
y urbanas-ecolégicas del espacio publico, y continuamos interesados en la incorporacién de
enfoque plurales.

El drea urbana del Oeste de Atenas fue construida ilegalmente. Por lo tanto, no habia provisién
para el espacio publico. Estabamos viviendo en un periodo de amplio crecimiento urbano y
ahora intentamos reconsiderar el rol tradicional de espacio abierto como lugar para los
encuentros politicos. Tenemos el propdsito de crear espacios publicos abiertos que sean
multifuncionales, que inviten y sean accesibles.

Todo el mundo puede tener acceso al espacio abierto, aunque el municipio es el Unico que
autoriza u organiza ciertas actividades que pueden tener lugar, tales como eventos culturales,
sociales o politicos, que tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Hasta ahora los eventos mas habituales que estaban teniendo lugar eran las protestas o los
eventos conmemorativos anuales.

Nuestros objetivos en relacidon con el espacio publico son establecer diversidad a través de
actividades variadas, animar a la ciudadania a llevar una vida activa y saludable, promover una
imagen positiva de la ciudad, atraer visitantes y reforzar la economia local.

Nuestra politica muestra especial atenciéon a la gestion del dia a dia en estos espacios, y
animamos a los voluntarios a ofrecer su contribucién, conjuntamente con el trabajo del personal
propio. Las areas de espacios abiertos son accesibles a una variedad de personas de diferente
género, clase, nacionalidad o nivel educativo, ofreciendo una gran oportunidad para que estas
personas interaccionen con otras y puedan intercambiar juntas.

Los resultados son realmente impactantes y nos animan a continuar nuestros esfuerzos para
hacer alin mejor el dia a dia de nuestros ciudadanos.
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La gestion integral del espacio publico y su impacto en el paisaje
urbano

Subsecretaria de Vias Peatonales. Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Abogada Clara Muzzio

Director General de Regeneracién Urbana. Ministerio de Ambiente y
Espacio Publico. Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Arquitecto Juan Vacas

Hoy las ciudades requieren una gestion eficiente de su espacio publico, el cual
es el reflejo fisico de la sociabilizacion, del encuentro, de los flujos y de los distintos sistemas que
se superponen en una comunidad.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires es la capital de la Republica Argentina y el principal nucleo
urbano del pais. Segun el censo de 2010, cuenta con 3 millones de habitantes. A su vez, 3
millones de personas ingresan por dia a trabajar y/o recibir educacion, salud y otros servicios.
Otras 8 de personas la visitan anualmente con fines turisticos.

El espacio publico es el paisaje donde transcurre la mayor parte de la vida de las personas.
Constituye un lugar de encuentro, de desarrollo de identidad y de pertenencia. Es el escenario
donde se ajustan y entrecruzan una diversidad de realidades sociales, econémicas, culturales,
medioambientales e identitarias que ha evolucionado adaptdndose a distintos usos vy
generaciones.

Esas relaciones deben ser comprendidas y su eficiente gestién incide directamente en la calidad
de vida de las comunidades, en sus posibilidades de encuentro y en el aumento de la
sociabilidad. El ordenamiento y la gestion adecuada del espacio publico contribuyen a la
creacion del habitat sustentable logrando ciudades a escala humana.

A su vez, resulta fundamental conjugar demandas y miradas disciplinares que actuan en la
configuracion del paisaje urbano.

La gestion inteligente del espacio publico implica la adquisicion de herramientas integradoras de
las logicas administrativas, de aplicacidn de normativas, de posibilidades de financiacion, de
ejecucién de presupuestos y administracién de contratos, de cumplimientos de plazos y del
posterior mantenimiento y gobernanza, asi como la construccion de una agenda ciudadana.

A través de la gestidn integral, transversal e interdisciplinaria, el espacio publico no solo es
examinado con una mirada morfoldgica o de uso, si no de manera integral junto a otras
disciplinas que intervienen sobre lo urbano, con el eje en los procesos necesarios para planificar,
ejecutar, controlar y concluir un camino critico a fin de cumplimentar etapas del proyecto y
mantenimiento del mismo.
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La perspectiva de comunidad como centro de la gestion
inteligente del espacio publico.

Director del Instituto Metropolitano de Planeacién del Area
Metropolitana de Guadalajara (México)

Dr. Mario Ramon Silva Rodriguez

Las ciudades en el mundo crecieron de manera desconectada, distante,
dispersa y desigual, con un modelo pensado para la modernidad del automévil. Durante el paso
de los afios perdimos la escala humana y dejamos de ser una ciudad para el ciudadano.

La apuesta a las ciudades de hoy es el espacio publico como un punto de interaccidn, debate e
interrelacién, donde se gestan la empatia por aquellos con quienes compartimos la ciudad y se
construye un espiritu de comunidad. Un espacio que dé lugar a la movilidad no motorizada y a
un paisaje sonoro que invite a los transelntes a caminar las calles en vez de sentirse expulsados.

El desafio de forjar espacios equitativos, seguros e inclusivos recae en el reconocimiento de la
heterogeneidad de sus habitantes; la perspectiva de comunidad debe ser el centro de la
planeacién urbana, considerando la pluralidad y riqueza social en el tejido de cada enclave. Los
procesos participativos son un menester para generar insumos en una intervencion urbana,
instando a la suma de distintos actores a manera que los proyectos respondan a las
necesidades, capacidades y discapacidades de sus usuarios finales.

La versatilidad urbana posiciona al espacio publico en un entorno holistico y complejo, tan
diverso como efervescente; su gestion inteligente debe incentivar la construccion de calles
vibrantes y culturales, fomentar una experiencia peatonal digna, distribuir equitativamente el
espacio, generar areas verdes y sustentables e incentivar la movilidad no motorizada.
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La rehabilitacion del centro historico de Viseu: un plan de accion
estratégico que (también) es sostenible

Administrador Ejecutivo de Viseu Novo — SRU, S.A.

Arquitecto Fernando Marques

El Plan para la revitalizacidn, regeneracion y repoblacion del Centro 7.
Histérico de Viseu, denominado "Viseu Viva", integra la visidn estratégica : =3
de la gobernacién municipal, recuperando con pasién el corazén de la
ciudad.

Se definid tras una intensa participacidon de la comunidad e integra 7 grandes objetivos y 56
medidas de accidn. La implementacidn de esas medidas y objetivos, la inteligencia urbana y la
sostenibilidad, en la busqueda continua de la felicidad colectiva, estan presentes en multiples
areas: en el transito, definiendo corredores peatonales y vias ciclables; en el transporte publico
del Centro Histdrico, con autobuses eléctricos, con aparcamientos ubicados en el entorno,
priorizando el uso peatonal del espacio publico, consiguiendo la humanizacién y reduciendo el
CO2, "purificando" corazoén de la ciudad.

Estan también presentes han definido estacionamientos de proximidad, en superficie, en
parques, con reserva para residentes, con paneles electrénicos informativos en los alrededores,
y de app's para méviles y otros dispositivos.

Esta presente en los puntos de recarga para vehiculos eléctricos. En la disponibilidad del acceso
automatico a la red Wi-Fi y en la instalacién del sistema de video vigilancia, asi como en la red
de fibra Ooptica, modernizando el servicio prestado por esta infraestructura. Importante
mencionar la instalacion gradual de contadores de agua inteligentes y la implementacion de
tecnologia "led", asi como la red de iluminacidn publica, incluyendo sensores de luminosidad.

También forman parte las ayudas fiscales a las obras rehabilitacidn de particulares para
acometer medidas dirigidas a la ganancia de niveles de confort térmico y acustico, sin afectacién
de las caracteristicas arquitecténicas y constructivas originales, en un proceso de
acompafiamiento técnico y financiero con los promotores privados, consiguiendo asi objetivos
patrimoniales y ambientales. También estd presente en el proyecto "Viseu - Astillero Escuela”,
un centro de formacién en rehabilitacién de edificios, enmarcado y complementa con otro
proyecto "Viseu Patrimonio", especificamente dirigido a la candidatura del Centro Histdrico a
Patrimonio de la Humanidad.

Por ultimo, hay que mencionar también el desarrollo del Sistema de Informacién Geografica,
con sucesivas capas de informacién, que constituira una amplia base de datos de apoyo a la
gestién y planificacién de un modo aun mds sostenible.

Esta actitud permitird contribuir a un bien comun: la gestidn inteligente y sostenible del espacio
publico del Centro Histdrico, el corazén de Viseu.

11
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Planificacion y ejecucion de proyectos en espacios publicos - la
experiencia de Campo Grande — MS — Brasil

Directora de Proyectos Estratégicos del Ayuntamiento de Campo
Grande

Catiana Sabadin Zamarrenho, Economista, especialista en
Competitividad y Maestria en Desarrollo Local.

Los espacios publicos como parques, plazas, jardines y aceras son lugares que a menudo asumen
el caracter de protagonista en las relaciones sociales de una ciudad.

El proceso de planificacion y ejecucion de proyectos en espacios publicos implica, ademas de la
definicidn de criterios objetivos, como eleccién de materiales, ergonomia, movilidad, costos e
implantacién y mantenimiento, criterios subjetivos derivados fundamentalmente por el uso
tradicional y cotidiano, por los imaginarios individuales, por la importancia histérica y cultural y
humanizacion de estos lugares.

El espacio de uso comun, entendiendo como un lugar de encuentros y relaciones, tiene un papel
determinante en su ambiente, con esa visidon el proyecto se establece entendiendo que Ia
existencia del espacio publico esta directamente relacionada con la formaciéon de una cultura
agregadora y compartida entre los ciudadanos, donde la calle, como espacio publico y elemento
de movilidad urbana, en un concepto histérico formador de la estructura urbana, es lugar de
transito vehicular y de peatones, que posibilita la observacion, contemplacidn y entendimiento
de la misma.

La Escala Humana se define en hacer de las ciudades lugares que sean mas habitables y seguros
para las personas. En este sentido, el proyecto, teniendo como foco el espacio compartido, no
podria desconsiderar elementos que procesen y confirmen tal afirmacién, partiendo del
principio que el peatonal retoma la posibilidad de controlar visualmente los acontecimientos del
entorno con seguridad y calidad.

Elaborar y ejecutar proyectos de intervenciones urbanas, bajo la éptica de la gestidn y practicas
inteligentes y mas sostenibles, ha sido una meta a ser alcanzada por los municipios brasilefios.
En este contexto, Campo Grande trae como experiencia para el manual de URBELAC, el proyecto
de recalificacién de la calle 14 de Julio, principal calle comercial de la ciudad. Este proyecto
adoptd conceptos de gestion inteligente como disefio un partido arquitecténico simple, purista
y rectilineo, pensado en un orden de prioridad que se establece por personas, espacios y
edificaciones, donde la via se presenta como un lugar neutro y agradable, sin divergir con las
fachadas de las edificaciones, creando espacios de contemplacidn, paseo y descanso, visando la
calidad de vida, priorizando los peatones.

12
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Recuperacion de Areas Centrales y apoyo al Ordenamiento
Territorial. |

Coordinadora de Proyectos de Gestion Ambiental de la Municipalidad

gy

de Cuenca.
Arg. Nélida Cabrera Calderdn

La ciudad de Cuenca pertenece a la provincia del Azuay, se ubica en la Regién Centro Sur de la
Republica del Ecuador.

Cuenca es considerada la tercera ciudad mas importante del Ecuador, después de Quito y
Guayaquil, se encuentra a una altura promedio de 2.560 m sobre el nivel del mar, con una
poblacién aproximada de 505.585 habitantes.

Su Centro Histérico fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en el afio 1999,
Cuenca es llamada la “Atenas del Ecuador” por su arquitectura, su diversidad cultural, su aporte
a las artes, ciencias y letras ecuatorianas.

El proyecto Recuperacién de Areas Centrales contempla la rehabilitacién de zonas con mayor
deterioro fisico, econdmico y social en la ciudad, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
la poblacidn, logrando una relacion armdnica entre la poblacidn y el territorio, potenciando las
aptitudes y actitudes de la poblacién, aprovechando adecuadamente los recursos del territorio,
planteando alianzas estratégicas y territoriales de uso, ocupacién y manejo del suelo;
fomentando la participacidn activa de la ciudadania, disefiando y adoptando instrumentos y
procedimientos de gestion que permitan ejecutar acciones integrales y que articulen un
desarrollo integral del territorio en el contexto local, regional, nacional y mundial.

El proyecto considerd el caracter de integralidad, si bien la intervencién mas relevante fue la
restauracion del mercado tradicional de la ciudad conservando sus caracteristicas patrimoniales,
no obstante se contempld un circuito que involucra los sectores 9 de Octubre y San Francisco,
con una serie de actuaciones que complementan el edificio del mercado, como son la
rehabilitacion de plazoletas, la recuperacién del mercado de artesanias, rehabilitacién de
fachadas de edificaciones patrimoniales, implementacién de aparcamientos, siendo el resultado
la revitalizacién del centro histérico, fomentando la vivienda como usos principal, con un
componente social puesto que involucra a los comerciantes formales e informales y grupos
vulnerables de la poblacidn, un componente econdmico a través de la generacion de fuentes de
empleo, un componente cultural mediante debido a que se fomenta la cultura y tradiciones
mediante la gastronomia y artesania, y un componente turistico.

13
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Transformacion del Centro de Edimburgo — una estrategia de
creacion de espacios en el centro de la ciudad '

Gestor de Politica de Ordenacién del Territorio, Ciudad de Edimburgo

Will Garrett

)
Edimburgo esta en el proceso de transformacién de su centro urbano; la m

mejora de la calidad de sus espacios publicos, creando un nuevo entorno y priorizando la
movilidad activa y el transporte publico.

Integrado en el contexto de la Antigua y Nueva Ciudad de Edimburgo Patrimonio de la
Humanidad, el enfoca definira como el centro de la ciudad refleja las ambiciones de la Estrategia
de Ciudad Edimburgo 2050.

Reimaginar el rol del espacio publico responderd a las necesidades de las comunidades
residenciales caracteristicas del centro de la ciudad, el crecimiento de la ciudad, el cambio
demografico y las presiones de los visitantes estacionales.

El rol de la ciudad como motor de la economia y vida cultural de Escocia, en la prestacién de
servicios sanitarios y de bienestar a los ciudadanos y como lugar para la interaccién social,
influenciard planes futuros. Las condiciones medioambientales incluyendo la adaptacion al
cambio climdtico, biodiversidad, y calidad del aire también serdn afrontadas.

El enfoque establecera un marco estratégico para alinear los proyectos y maximizar el potencial
del espacio publico urbano. Esto serd facilitado por la estructuracion de los servicios municipales
en torno a la gestién del territorio y a través de continua participacion con actores interesados y
ciudadanos.

Algunos proyectos clave ya en progreso sobre infraestructuras urbanas son los disefios para
George Street y First New Town y para el centro la unién del carril bici en el centro de la ciudad
de oeste a este.

14



Manual de Gestion Inteligente del Espacio Publico

El espacio publico desde una perspectiva de derechos e inclusion

Directora Departamento de Desarrollo Urbano,
Ciudad de Montevideo

Silvana Pissano

El Departamento de Desarrollo Urbano parte de la Intendencia de
Montevideo, Gobierno de la ciudad tiene dentro de sus competencias los espacios publicos de la
ciudad.

El espacio publico se alinea en una perspectiva de desarrollo urbano en la contribucién de
generar una ciudad a escala humana donde el centro se encuentre en las personas y en los
colectivos desde una perspectiva de derechos y fundamentalmente de derecho a la ciudad.

El espacio publico concebido como bien comin y lugar de encuentro y de integracién en el desarrollo de
una ciudad que implique alternativas a la privatizacidn, especulacidn, a la contaminacién, al
extractivismo urbano, al crecimiento depredador, a las tensiones ciudad-ruralidad, al que
reproduce las desigualdades, las exclusiones, al destructor del patrimonio colectivo.

Pensamos, por el contrario, un desarrollo urbano que reconozca la critica, la resistencia, la
denuncia, que busque siempre la legitimidad de sus procesos haciendo visible la voz de todos y
todas propiciando una gestién co-participativa. Nunca un desarrollo urbano autocomplaciente
sino, por el contrario, exigente consigo mismo para que pueda aportar a suprimir las exclusiones,
las grandes brechas de las injusticias y las desigualdades.

Desarrollo entonces, con un espiritu critico que estimule la renovacion de nuestras practicas, la
innovacién vy la resignificacion del espacio publico y de la ciudad toda, en favor de la pluralidad,
de la mezclay de la diversidad; y con la participacién de la ciudadania como una forma, nada menos
que de "ensanchar la estructura en la toma de decisiones”.

Cada vez que hablemos a través de nuestros planes, proyectos y programas de “desarrollo
urbano” estaremos hablando desde el paradigma de la Justicia social y desde la sostenibilidad de
la vida humana, donde siempre seamos capaces de poner a las personas en el centro de
nuestras politicas.

En sintesis, un desarrollo urbano participativo, redistributivo, igualitario y sostenible, que brinde
condiciones de seguridad, inclusién y respeto a la diversidad.
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Regenerar una ciudad para regenerar a la gente
Jefe de Asuntos relacionados con la Unién Europea, Ciudad de Milan

Dr. Marco Mazziotti

Las politicas de regeneracién urbana desarrolladas por la ciudad de Milan
durante la pasada década han estado construidas sobre tres elementos fundamentales, la
innovacion, la inclusién social y la resiliencia.

En cuanto a la innovacién, se llevaron a cabo acciones de regeneracion urbana con el objetivo de
promover la innovacion adoptando nuevos modelos tecnoldgicos para re-desarrollar dreas
bisagra de la ciudad. También se ha estimulado la busqueda de soluciones experimentales
capaces de promover interacciones positivas entre comunidades locales, en relacidn con las
necesidades y asuntos relacionados con el crecimiento sostenible y la transformacion del
territorio y el tejido social. La administracién publica promovid la innovacién participando en
Programas de la Unién Europea como el Programa Urban, con resultados positivos.

La inclusién social fue promovida aprovechando nuevas soluciones desarrolladas para dar
soporte a la inclusién activa de personas con discapacidad, asi como de ciudadanos y grupos
sociales con menos recursos. Un ejemplo de las acciones orientadas a trabajar la inclusién social
fue Contratti di Quartiere, una iniciativa que promovio la participacion entre las asociaciones
locales y construyé sinergias con la administracion publica.

La resiliencia es un paso mas alla en la regeneracién urbana, contribuyendo al crecimiento de
respuestas eficientes positivas a los cambios sociales, econdmicos, y medioambientales, capaces
de mantener el impacto del cambio.

Intervenciones en tematicas tales como emergencia/crisis de vivienda, inestabilidad
hidrogeoldgica, y otros retos que necesitaban una intervencion efectiva en los suburbios, son
totalmente consideradas como acciones de regeneracién urbana.

La implementacidn de Piano Periferie y la participacion de la Administracion en el Programa de
Ciudades Resilientes, ademds de las experiencias arriba mencionadas, son una clara
demostracién de la puesta realizacién de politicas de desarrollo urbano dirigidas a la mejora de
las condiciones de vida de los ciudadanos.
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Presentacion

Es una opinidon practicamente unanime que las ciudades consideradas como
mas agradables para vivir son aquellas que sobresalen por su dinamismo
social o por la calidad de sus servicios, pero por encima de todo por la
calidad de sus espacios publicos.

El presente documento Manual de Gestién Inteligente del Espacio Publico
surge como resultado de la iniciativa URBELAC Il llevada a cabo en 2016 y
2017. Se trata de un manual para gestion de espacios publicos, ilustrado
con referencias a experiencias concretas de las ciudades participantes en el
proyecto URBELAC III.

URBELAC IIl es un proyecto financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Comision Europea, consistente en una cooperacion técnica
entre municipios de América Latina y Caribe y municipios de la Unidn
Europea, en el ambito de las politicas urbanas y en concreto de las
cuestiones que afectan al espacio publico.

La colaboracion y puesta en comun de diferentes proyectos y enfoques,
permitid poner de manifiesto las potencialidades de intercambio de
experiencias y herramientas empleadas por las ciudades participantes.

Esperamos que este documento sirva como un primer paso y principio para
el establecimiento y consolidaciéon de una red de colaboracion entre
ciudades. Agradecemos al Banco Interamericano de Desarrollo y a la Unidn
Europea el haber facilitado este marco de intercambio de politica urbana y
buenas practicas que tan gran interés ha despertado en nuestras ciudades.
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Este manual se ha disefiado como guia de la gestion del espacio publico, incluyendo la
realizacion de proyectos municipales y metropolitanos, recorriendo diversos aspectos
de la gestidn, e incluyendo casos practicos y herramientas.

Son muchos los aspectos que afectan al espacio publico: el disefio del mismo, la
proteccion del patrimonio, la sostenibilidad, la organizacién de eventos, financiacién y
contratacién de los proyectos, mantenimiento, espacios verdes, integracién de
comercios y entorno, organizacién de eventos, entre otros.

Este documento estd orientado a profesionales que dirigen y coordinan areas de gestion
municipal, y cuya posicién les ofrece la capacidad de mejorar los procesos de los
proyectos municipales en diversas areas, particularmente en lo que se refiere a la
creacion de valor en los espacios publicos.

Mas del 75% de la riqueza mundial se genera hoy en dia en las ciudades. Esto atrae a
multitud de personas a trasladar su lugar de residencia a las ciudades, generando
necesidades de gestion de las mismas, al tiempo que un momento con gran potencial
para adaptarlas con criterios de escala humana, que favorezcan el encuentro entre
personas.

Al mismo tiempo que surge esta oportunidad de adaptacidon a un disefio mas humano,
mas inclusivo, también se presenta como fuerte desafio y potencialidad la cuestion
medioambiental. Las ciudades del mundo generan mas del 70% de las emisiones de
gases de efecto invernadero, lo que les otorga un papel muy potente en la lucha contra
el cambio climdtico y la proteccion ambiental.

La gestién municipal sostenible puede conseguir grandes reducciones del impacto de la
actividad humana sobre el medio ambiente. Son muchas las areas de gestion urbana
gue pueden contribuir a reducir este impacto, entre ellas quiza la que mas destaca es la
movilidad urbana, siempre asociada a criterios de disefio urbano, tanto en el area de
urbanismo, como en disefio urbano e infraestructuras.

éPor qué el espacio publico?

El espacio publico se ve afectado por gran cantidad de actores e intereses que impactan
sobre él.

Para hacer del espacio publico un lugar de encuentro que sea de calidad, es necesaria
una gestion integrada que apunte a un modelo de ciudad a escala humana, abarcando
dimensiones fundamentales como:

el “4gora” (dimension social y politica)
la economia

la movilidad

la vivienda

PwnNE
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La creacion del sentir de comunidad no es una cuestién secundaria. La participacion de
las personas que residen, trabajan y operan en la ciudad es un derecho que debe ser
reconocido y promovido. Hoy en dia surgen nuevos cauces de participacidon ciudadana
gue se afnaden a los medios tradicionales y pueden servir como complemento de los
mismos.

Una mayor colaboracion entre diferentes partes interesadas junto con la administracién
es siempre deseable. La inclusion de procedimientos y herramientas de colaboracién en
todas las fases de un proyecto es una necesidad si se quiere asegurar que la comunidad
para la que se disefia lo sienta como propio. Diversas experiencias llevadas a cabo en las
ciudades de la red URBELAC Il asi lo ponen de manifiesto.

Es necesario destinar nuevos recursos, incluyendo personal altamente cualificado en
aspectos técnicos y participativos para guiar o acompafiar en los procesos de
participacién, de manera que se pueda satisfacer el derecho de las partes interesadas a
conocer y participar en los procesos que afectan a los espacios publicos de su ciudad.
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Los aspectos econdmicos y sociales de la ciudad estdn tomando cada vez mayor
relevancia, siendo asi que la ciudad se manifiesta como lugar de encuentro de actores
econdmicos y sociales de la propia ciudad, del drea metropolitana, e incluso de la regién
o del estado. Dichos actores solicitan a la administracién municipal y metropolitana
unos servicios y entornos urbanos de calidad.

Desde un punto de vista técnico del disefio se considera de gran importancia llevar a
cabo las tareas del proyecto de una forma que incluya criterios previamente
considerados. Para ello es fundamental realizar analisis atendiendo a una definicién
previa de indicadores de éxito de un proyecto. Dichos indicadores deberan ser definidos
escuchando a las partes interesadas y ser tenidos en cuenta durante la ejecucidn vy
operacion de los proyectos urbanos.

La necesidad de una mayor integracion interna de la administraciéon surge como una
gran potencialidad, especialmente en administraciones que han alcanzado ya una
dimension considerable. Particularmente es de gran interés la comunicacidn,
coordinaciéon y participacién de miembros de los departamentos de operacién vy
mantenimiento en los procesos de creacion de valor y en los proyectos.

La acumulacion de experiencia de los departamentos que explotan los servicios
municipales, en particular de los espacios publicos, es un activo de gran valor. La
creacién de equipos multidisciplinares y el trabajo con herramientas y entornos
colaborativos sera clave para alcanzar un gran desempefio.

El espacio publico es el alma de una ciudad, es el lugar de encuentro entre los
ciudadanos, entre éstos y los visitantes de la ciudad. El espacio publico es a menudo
causa de la principal impresion que se llevan los visitantes de una ciudad.

El espacio publico modela el caracter de las personas que habitan en una ciudad. Una
ciudad con espacios publicos cuidados, respetuosos con el medio ambiente, inclusivos
causa una impresion positiva en sus habitantes, fomentando el encuentro respetuoso.

La gestion de la calidad urbana en la via publica estd estrechamente vinculada con el
planeamiento y la gestidn urbanistica. Una estrecha colaboracién entre estas dos areas
de gestidn municipal es indispensable.

De esta manera los gestores del mantenimiento podran identificar mejoras durante e
incorporarlas a los procesos de planeamiento y gestidon. Asi se incrementara la
experiencia de la organizacion, produciendo beneficios en el medio y largo plazo.

Los planes de gestion del espacio publico y planes de gestién urbanistica han de
considerar los criterios de mantenimiento, mediante el ciclo de vida de la via urbana.
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El analisis de interaccidn social ha de ser considerado, no sélo desde un punto de vista
asistencialista, sino desde la proactividad de la administracion local como facilitador del
encuentro entre los ciudadanos.

Dicho encuentro entre vecinos y ciudadanos determinard la actividad cultural en la
ciudad, mds cercana a su propia idiosincrasia que las meras actividades culturales, de
cardcter publico o privado, con un cardcter de ocio de consumo.

Los espacios publicos se pueden definir como:

“todos los lugares de propiedad publica o de uso publico, accesibles para todos y que
pueden ser disfrutados por todos gratuitamente y sin afan de lucro”*

En este manual nos referiremos a proyectos que pueden contemplar actuaciones
singulares o combinadas y que pueden tener una escala muy diferente.

A menudo los proyectos estdan motivados por la puesta en valor de un patrimonio.
Normalmente estas actuaciones se combinaran con actuaciones varias en el entorno
con el fin de aprovechar los momentos para hacer una regeneracién de las zonas
colindantes.

Los proyectos con un marcado enfoque social, comercial o turistico normalmente
tendran una zona de afeccion mayor que los meramente de rehabilitacion de
infraestructura de vivienda. Se debera considerar la interaccién entre los diferentes
enfoques, analizando las sinergias producidas.

En estos casos habra que tener en cuenta en gran medida las personas que
interaccionan con el drea directamente intervenida y considerar en mayor modo el
impacto sobre ellos.

Los proyectos con un alcance metropolitano pueden presentar un modo mdas complejo
para llegar a los ciudadanos particulares.

La administracién local se podra apoyar en los colectivos y asociaciones representantes
de diferentes sectores y profesionales, y de esta manera llegar al maximo posible de
ciudadanos.

! (Garau y otros 2015; Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) 2015).
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La ciudad a escala humana

“Caminar es el punto de partida de todo. El hombre fue creado para caminar, y todos los sucesos de la vida
nos ocurren mientras circulamos entre nuestros semejantes. La vida, en toda su diversidad y esplendor, se

muestra ante nosotros cuando estamos a pie “

Jan Gehl - Ciudades para la gente

Entre los especialistas que se dedican a pensar la urbe ideal, hay un concepto cada vez
mas afianzado que indica que una buena ciudad es aquella en la que la gente no sélo
transita, sino que también se detiene a vivirla. Para que ese concepto se materialice,
debe pensarse desde una escala que responda a los sentidos del ciudadano de a pie:
ver, escuchar, oler, tocar y sentir.

La recuperacion integral y el mantenimiento del espacio publico, haciendo foco en la
eliminacidn de la contaminacién visual, la rehabilitacion de los edificios protegidos, la
puesta en valor de los espacios y la accesibilidad peatonal de la ciudad. Con estos ejes,
se busca una revalorizacion socio-histdrica y la generacidn de un sentido de pertenencia
por parte de la poblacidn, a partir de la recuperacién y enriquecimiento del paisaje
urbano.

El proceso de reinventar la ciudad implica, necesariamente, la constante atencién en los
requerimientos de las personas. Si el punto de partida del pensamiento sobre la ciudad
es el peatén, no solo se fortalece el transito peatonal, sino que también —y sobre todo-
se activa la vida urbana. Al mismo tiempo, una ciudad pensada para peatones, se vuelve
mas segura, sana y sustentable.

Encarar un proyecto que implique la peatonalizacién, ensanchamiento de veredas, es
una forma de transformar un espacio en un area verdaderamente publica y de potenciar
las experiencias en la misma, contemplando edificios, plazas y paseos, brindando
ademas calma al lugar y potencializando el uso del espacio publico para mayor disfrute
de los ciudadanos.

Es asi que se concibe al espacio publico como un ente dindmico, Unico, accesible,
inclusivoy flexible, que da respuesta a distintas necesidades de quienes coexisten en
el mismo lugar.

Por ello, la gestiéon de centros urbanos requiere la incorporacién de nuevas tecnologias
y su modernizacién, representando la dinamica del uso que dan las personas al espacio
publico. Hoy, promover el intercambio de experiencias, la educacién, favorecer la
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apropiacién, e impulsar la concientizacién sobre el uso se convirtieron en variables que
inciden en su construccién. El gobierno y el ciudadano deben converger en los lugares
que son propiedadde todos potenciandola democratizaciéon del espacio
y fomentando el desarrollo de todos los miembros de la sociedad.

El espacio publico es de todos y complementario al dmbito privado. Permite realizar una
serie de actividades que mejoran la calidad de vida del ciudadano y las cuales no pueden
ser realizadas en las casas. Se podra, siempre que se sientan invitados.

“Las ciudades vivas poseen maravillosas capacidades innatas para comprender, comunicar, idear
e inventar lo necesario para combatir sus dificultades. Las ciudades de vida intensa, animada y
diversa contienen las semillas de su propia regeneracion y tienen la energia suficiente para

asumir los problemas y necesidades ajenas.”

Jane Jacobs — Vida y muerte de las grandes ciudades
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Recomendaciones UN y UE relevantes.

En octubre de 2016 tuvo lugar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Vivienda vy
Desarrollo Urbano Sostenible, conocida como Habitat Ill, en la que se elaboré el documento
Nueva Agenda Urbana®.

En la Nueva Agenda Urbana surgida en Habitat Ill se establecen prioridades, aspectos criticos y
recomendaciones orientadas a la accidn en relacién con la implementacion de la agenda urbana.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas establecen la meta 11.7 referida en
particular a la cuestion urbana de los espacios publicos.

«De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos sequros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad»

Habitat 111> espera que los espacios publicos
sean:

® seguros

e inclusivos

e accesibles

e verdesy de calidad

e que crean las condiciones adecuadas para
las familias

e contribuyan a mejorar la interaccién social
e intergeneracional

e contribuyan a las expresiones culturales

e contribuyan a la participacion politica

o fomenten la cohesion social

o fomenten la inclusion

e fomenten la seguridad en sociedades
pacificas y pluralistas,

e espacios donde se satisfacen las

. . UN@HABITAT
necesidades de todos los habitantes FOR A BETTER URBAN FUTURE

e espacios donde se reconocen las
necesidades especificas de aquellos en
situaciones de vulnerabilidad

Ilustracidn 2. UN-Habitat publicé en 2015 una guia
para el espacio publico.

? http://habitat3.org/the-new-urban-agenda/
® https://es.unhabitat.org/sobre-nosotros/historia-mandato-y-mision-en-el-sistema-de-la-onu/
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Para la Union Europea Ilos aspectos
relacionados con la gestién urbana son una
prioridad. Mas del 70% de los europeos viven
en zonas urbanas.

La Unidn Europea lanzé su agenda urbana
recogida en el Pacto de Amsterdam de 2016".
El objetivo de la misma es el fortalecimiento de
la dimension urbana tanto de las politicas
nacionales como de las de la UE.

living in cities

Se plantea una nueva forma de gobernanza

URBAN \\\\

WORKING TOGETHER
FOR BETTER CITIES

AGENDA ror THE EU

implemented by cities

OBJECTIVES

multinivel, mediante la cual puedan trabajar | BETTER REGULATION

conjuntamente las instituciones de la UE, los
Estados Miembros, las ciudades y otros actores

BETTER KNOWLEDGE

created n Cities

»

generated in cites

KEY PRINCIPLES

approach

Nations

urban nkages all sizes

interesados. ] | ] ] | ]
I \

. . . . g4 99 & & 2 iﬂ_li

Las diferentes acciones encaminadas a mejorar P, e e | e g L e rrm—" | —

la dimensidn urbana de la politica comunitaria a
través de los tres instrumentos, mejor
regulacion, mejor  financiacion, mejor
intercambio de conocimiento, son fundamentalmente:

1. Partenariados Tematicos

goals

areas

2. Mejora de la coordinacion de los instrumentos e iniciativas de la Comisidn Europea.

3. Mejor coordinacién de la cooperacién institucional y gobernanza multinivel.

12 PRIORITY THEMES

PARTNERSHIPS WHICH ALREADY STARTED
@ D ©
TEGRATION OF R QUALITY HOUSING URBAN POVERTY

MLHA TS & REFU

©0 06 e

ENERGY TRANSITION URBAN DIGITAL TRANSITION PUBLIC
MOBILITY PROCUREMENT

CIRCULAR
ECONOMY

JOBS & SKILLS
IN LOCAL ECONOMY

CLIMATE
ADAPTATION

SUTAINABLE USE
OF LAND AND
NATURE-BASED
SOLUTIONS

* http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/policy/themes/urban-development/agenda/pact-of-amsterdam.pdf
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Cap. 1 | Antes — Identificacion
problema, objetivos y delimitacion
de la intervencion
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Criterios (problematica y objetivos) y matriz.

La identificacion de un proyecto potencial vendra en primer momento motivada por la
deteccion de una problematica o necesidad. Esta necesidad estara siempre vinculada a la
posibilidad de accidn dentro del ambito de las competencias municipales publicas.

Para una primera aproximacion del proyecto deberemos investigar sobre la problematica
tratando con los actores a través de los cuales se pone de manifiesto la misma-

Una definicion de los objetivos del proyecto permitird alcanzar una mayor definiciéon en la
problematica inicialmente planteada. Se identificaran los objetivos generales y especificos.
También se identificaran los objetivos particulares de grupos que puedan verse afectados por la
actuacion.

La identificacién de los actores interesados, asi como el analisis de la influencia y el interés de
los mismos, facilitara La jerarquizacién de objetivos permitird asimismo una priorizacién de las
acciones. De este modo se optimizara el proyecto en todas sus fases.

Los pasos a seguir para la definicién de un proyecto en el Espacio Publico serdn los siguientes:

1. Diagndstico del territorio segun diferentes criterios:
e C(Criterios politicos: Tienen que ver con cuestiones presupuestarias, electorales, etc.
Alineado a nivel local y nacional. Depende de cada ciudad particular.
e C(Criterios técnicos: Tienen que ver con un conocimiento histérico, patrimonial,
geografico, demografico. Investigacidn antropoldgica y social.
e Andlisis de impactos: ambientales y sociales.

2. Definicion de problematicas o necesidades concretas.
Coordinacion con actores del proyecto: reuniones, encuestas vecinales, consultas
individuales a organismos involucrados.

3. Definicion y analisis de objetivos.
Gestion con actores involucrados (tanto externos como internos).

5. Definicién de la matriz del proyecto.
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T Hi
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llustraciéon 1. Matriz genérica
realizada por la Direccidn
General de Regeneracién
Urbana del Gobierno de Ila
Ciudad de Buenos Aires.
Esquema que permite visualizar
las variables y actores a tener en
cuenta al momento de la toma
de decisiones de una
intervencion.

La matriz de
marco ldégico

es un ejemplo de herramienta tipica para jerarquizar objetivos, asocidndolos a metas de

nuestro proyecto, indicadores de control y evaluacién, asi como identificar las

herramientas y fuentes para la verificacion de los indicadores y por lo tanto

cumplimiento de metas y objetivos y por ultimo los supuestos u otra informacién

relevante asociada a cada uno de los objetivos.

Los proyectos que intervienen el espacio publico deben considerar objetivos sociales,
medioambientales y econdmicos.

Objetivos sociales:

e Crear oportunidades para la comunicacion y el encuentro.
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e Fomentar el sentido de lo comunitario, mediante un tratamiento cuidadoso de
los elementos del espacio publico: pavimento, luminarias, mobiliario urbano.

e Ofrecer elementos de identificacién local y resaltar los existentes, favoreciendo
la legibilidad del espacio publico.

e Accesibilidad: favoreciendo el acceso por parte de importantes sectores de la
poblacién.

e Favorecer la actividad saludable en los espacios al aire libre, facilitando la
movilidad peatonal y en bicicleta.

e Crear condiciones para fomentar las politicas culturales y artisticas.

Objetivos ambientales:

e Aprovechar las potenciales condiciones bioclimaticas para el uso de los
espacios publicos a lo largo de todo el aino, asoleo en invierno, proteccién solar
en verano, ventilacion y climatizacidén natural mediante vientos y vegetacion.

e Aumentar la eficiencia energética asociada al uso y el mantenimiento de los
espacios publicos y los elementos urbanos.

e insercion de los ciclos naturales en el tejido urbano, mediante el uso de
materiales y tratamientos adecuados.

Objetivos econdmicos:

e Fomentar el intercambio de bienes y servicios, mediante la adecuada
integracion de las actividades econdmicas, agricultura, industria, servicios,
especialmente los servicios basicos, la circulacion de personas, el transporte de
mercancias, y el comercio, en el entorno urbano y metropolitano.

Criterios para la calidad del espacio ptblico en las ciudades elaborados por Jahn Gehl y Brigitte
Svarre.

Sirven como guia en el proceso de elaboracién de propuestas:
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10.

11.

12.

Proteccién contra el trafico: seguridad de los peatones, inexistencia de causas para temer
el trafico.

Seguridad en los espacios publicos, frente al crimen y la violencia: circulacién de las
personas, espacios con vida a diferentes horas del dia, tanto de dia como de noche, buena
iluminacion que elimine zonas de potencial inseguridad.

Proteccion frente a experiencias sensoriales desagradables: abrigo frente al viento, la
lluvia y el sol, dreas verdes de atenuen las altas temperaturas, la contaminacion y el ruido.
Espacios para caminar: fachadas interesantes, ausencia de obstaculos, superficies
regulares, accesibilidad a todos.

Espacios de permanencia: lugares publicos agradables para permanecer, fachadas y
paisajes interesantes para contemplar.

Lugar donde sentarse: mobiliario urbano orientado a atracciones, paso de personas, vista,
lugares para descansar.

Posibilidad de observar: vistas y paisajes que no estén escondidos.

Oportunidad de conversar: niveles de ruido bajos, mobiliario urbano que fomente la
interaccion entre las personas.

Lugares para ejercitarse: equipamientos publicos para practicar deportes,
entretenimiento y actividades en la calle de dia y de noche, en verano y en invierno.
Servicios de pequefia escala: edificios y espacios proyectados para la escala humana, la
ciudad vista desde la perspectiva de los ojos de las personas.

Aprovechamiento del clima: lugares para aprovechar cada estacién, de acuerdo con el
climay la topografia de la ciudad

Buena experiencia sensorial: drboles, plantas y cursos de agua accesibles, mobiliario
urbano con materiales calidad, disefio y acabado de calidad
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Indicadores

Un indicador es un dato que pretende reflejar el estado de una situacién, o de algln aspecto particular, en
un momento y un espacio determinados. Habitualmente se trata de un dato estadistico que pretende
sintetizar la informacidn que proporcionan los diversos parametros o variables que afectan a la situacion
que se quiere analizar.

Para la correcta ideacion, planificacion, ejecucién y evaluacion y control de un Proyecto en el espacio
urbano es necesario posteriormente a la definicion de objetivos, establecer indicadores que nos
permitirdn trabajar y disefiar las actuaciones, considerando posteriormente aquellas actuaciones que
mejoren el impacto sobre los mismos.

Unos indicadores tendran un mayor peso que otros, en funcion de los objetivos. En el momento de fijar
los indicadores de disefio del proyecto, se debera tener en consideracion el antes y el después, qué es lo
que se entregara al final y mantener la vision sobre lo que los ciudadanos demandan.

No se debe perder de vista que en el centro de los proyectos municipales siempre se debe encontrar el
ciudadano, y no estos o aquellos asuntos mas técnicos. Si bien es cierto que las soluciones técnicas daran
como resultado una mejor calidad de vida, mejores servicios, y una mayor satisfaccion de las personas
que residen en el entorno o que interactdan con el mismo.

Con respecto a los criterios, que seran definidos antes del proyecto, no podemos dejar de mencionar, que
un correcto planteamiento del proyecto exige que, desde antes de la eleccion de las soluciones técnicas,
se considere la forma en que se medira el éxito y la eficiencia del proyecto. Por esto, fijar indicadores del
proyecto es desde el primer momento fijar como se controlara el desarrollo del mismo y cdmo se evaluard
su éxito final.

Propésito del uso de indicadores:

e Son imprescindibles para la correcta ideacidn, planificacidn, ejecucion, evaluacion y control de un
Proyecto en el espacio urbano.

e Se plantean antes de definir las soluciones técnicas proyectuales para controlar el desarrollo y su
posterior éxito.

e Permiten disefiar las actuaciones para mejorar el impacto de los proyectos.

e Algunos indicadores tienen mayor peso que otros en funcidn de los objetivos definidos.

e Deben ser antes del comienzo de la intervencion y antes del inicio de todo el proyecto. Debe
quedar convenientemente documentado como se midieron, de qué manera se controlaran y qué
herramientas se utilizardn para ello.

e Una base de datos documental de la ciudad, asi como herramientas de gestion de la informacion
con geolocalizacidn serdn de gran ayuda para controlar indicadores y priorizar intervenciones en
la ciudad.

A continuacién, se enumeran una serie de indicadores para proyectos genéricos en el Espacio Publico a los
que deberian agregarse otros especificos asociados a cada proyecto.
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Area directamente intervenida (m2 6
Km?)

Area afectada (Km?)

Espacio publico recuperado (Km?)
Manzanas impactadas directamente
(nro.)

Cuadras intervenidas (nro.)

espacio verde (mzé sz)

nivel de ruido (dB)

emisiones monodxido de carbono CO
(ppm)

Patrimonio histérico: cantidad de
edificios intervenidos (nro.)

Patrimonio histérico: cantidad de
fachadas intervenidas (nro.)

Longitud de fachada intervenida (m.)
Luminarias nuevas instaladas (nro.)
Reduccién del consumo de los servicios
municipales del area (KWh/afio)
Elementos de mobiliario urbano
renovados (nro.)

Elementos de mobiliario urbano
incorporado (nro.)

Kilometros de carril bici
nuevo/renovado (Km)

arboles viarios (nro.)

pradera (mz)

areas caninas (mz)

areas de juegos infantiles (mz)

Hogares en el drea de influencia (nro.)
Habitantes en el area de influencia
(nro.)

Usuarios al mes indirectamente
impactadas en la zona a intervenir
(nro.)

Locales comerciales impactados (nro.)

Hoteles impactados (nro.)

Centros culturales impactados (nro.)
Escuelas impactadas (nro.)
Comunicacién. Notas de prensa
lanzadas (nro.)

Comunicacién. Spots de radio lanzados
(nro.)

Comunicaciéon.  Noticias en redes
sociales (nro.)

Comunicacién. Personas impactadas
por las notas de prensa lanzadas (nro.)
Comunicacién. Personas impactadas
por los spots de radio lanzados (nro.)
Comunicacién. Personas impactadas
por las noticias en redes sociales (nro.)
Transparencia. Documentos del
proyecto publicados en web (nro.)
Participaciéon.  Encuestas recogidas
(nro.)

Participacion.  Actores interesados
identificados (nro.)

Participacion.  Actores interesados
involucrados (nro.)

Participacion.  Asociaciones  civiles
involucradas (nro.)

Participacién. Reuniones mantenidas
con actores interesados (nro.)
Seguridad: accidentes trafico rodado-
peaton (nro.)

Seguridad: accidentes bicicleta-peatdn
(nro.)

Percepcion de seguridad en el Espacio
Publico (nro.)

Fotografia del antes y después de la
intervencion

Para la organizacién y medicidn de indicadores es conveniente tener en cuenta:

e todos los datos que resultan de las bases de los censos: datos demograficos, cantidad de familias y
como estan compuestas, cantidad de viviendas.

e (Cddigo de Planeamiento Urbano: informacion sobre los usos del suelo y las zonas de proteccidn
historica.

e Encuestas de Institutos Oficiales de Estadistica.

e Datos de desarrollo comercial: Se puede acceder al dato del monto de facturacién de los locales
comerciales en la zona a intervenir.
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Priorizacion

En el caso de las ciudades el concepto de priorizacion estd ligado a decisiones politicas y de
demandas sociales. Dependiendo de las necesidades especificas de cada ciudad, se establecen
diferentes criterios y objetivos. A modo de ejemplo, se pueden mencionar los siguientes:

e Dirigir los esfuerzos y recursos limitados a aquellos proyectos que tienen una mayor
eficiencia y que, por lo tanto, derivaran en un mayor impacto y beneficio producido para
la comunidad en general o para un area.

e Generar una descentralizacion en la gestidn y el presupuesto corrigiendo tendencias a la
aglomeracién de las acciones en un area de la ciudad.

e Coordinacién con obras de renovacion de grandes servicios urbanos que requieran de
renovacion de areas colindantes.

e Programas de renovacién de patrimonio, activados desde el sector publico o privado y
que brinden una oportunidad para renovacion del entorno.

e Algunos aspectos de las zonas a intervenir pueden también requerir que ciertas
actuaciones tengan una prioridad mayor, por ejemplo, aquellas donde se detectan
problemas de seguridad.

El analisis y clasificacién de actores involucrados serd de gran utilidad para la priorizacién de las
actuaciones. Se elaborardn protocolos para la coordinacidn interna y externa.

En el anexo de buenas prdcticas se puede observar un caso de priorizacién en el caso del Plan
Tribunales de Buenos Aires.

i i i llustracién 2. Las obras en la Place

Tourny de Burdeos son un ejemplo de

\ 7 4 \ ey priorizacién y coordinacidon con las
-— obras del tranvia.

Financiaciony
sostenibilidad

5 : L Las actuaciones en el
Perspective de la place Toumny (phase concours), cf plan d'aménagement de la place n°103 (phase AVP)
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espacio publico requieren de coordinacidn con otros departamentos y organismos.

Acciones necesarias durante la gestién de un proyecto: Permiten analizar, planificar y prever los
resultados e impactos.

e Estudio de viabilidad, en el cual se identifican y analizan los riesgos asociados a la
ejecucién del proyecto. La gestion de riesgos durante la ejecucién es clave para asegurar
que el proyecto salga delante de modo eficiente.

e Consulta a organismos de servicios que ocupan el subsuelo para planificar y asi evitar
sobreactuaciones en un mismo territorio que produzcan mas gastos.

e Consulta a técnicos responsables de las diferentes competencias, organizados por areas
o distritos en la ciudad.

e Reuniones con operadores y mantenedores de las instalaciones con el fin de que
aporten su conocimiento y criterios de operacién. Incluso si el mantenedor es un agente
del sector privado. Es deseable que estos criterios se incluyan a modo de protocolo o
normativa de orden municipal disefiado conjuntamente por los departamentos a cargo
de la operacién.

La financiacidn es uno de los aspectos importantes a tener en cuenta. La existencia de multiples
programas de la propia administracion o de otras administraciones u organismos internacionales
puede hacer surgir la oportunidad de acometer ciertos proyectos dentro del marco de esos
programas.

Las actuaciones en el espacio publico requieren de coordinaciéon con otros departamentos. En
particular con el departamento que gestiona las infraestructuras en la ciudad.

Primeramente, es necesario un estudio de viabilidad, en el cual se identifican y analizan los
riesgos asociados a la ejecucién del proyecto. La gestion de riesgos durante la ejecucidn es clave
para asegurar que el proyecto salga delante de modo eficiente.

Normalmente esta coordinacién esta protocolizada dentro de las administraciones locales de
cierto tamafo. Esta coordinacién se produce habitualmente mediante comisiones de técnicos
responsables de las diferentes competencias, y organizados por areas o distritos de la ciudad.

Herramientas facilitadoras:

Las herramientas informaticas con geolocalizacion permiten una &agil identificacion de las
actuaciones programadas, de manera que se evite realizar inversiones en el momento no
adecuado. Dichas herramientas informaticas de coordinacion permiten cargar una gran cantidad
de datos referidos a la gestion de la ciudad con capas diferentes referidas a infraestructuras,
servicios o competencias.

Disponer de las capas convenientemente actualizadas con los planes y calendarios de actuacidn,
permitira alcanzar mayores eficiencias en el acceso a los datos por parte de los técnicos de la
ciudad, evitando asi el tener que realizar consultas manuales.
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Criterios de sostenibilidad:

e Uso de materiales y acabados duraderos. Ciertos tipos de suelo, como el adoquinado,
permiten que se puedan realizar nuevas canalizaciones reponiendo el material
anteriormente usado, disminuyendo el coste y facilitando la instalacién de los servicios
en el subsuelo posterior a la finalizacion de la obra.

e Sistemas de uso eficiente de energia: iluminacién LED

En los espacios publicos cerrados, se ha de tener en cuenta los sistemas de calefaccion y
climatizacion. Se ha de tener en cuenta no sélo el coste de la inversion inicial sino también el
coste de ciclo de vida, incluyendo los costes de operacidon y mantenimiento del sistema.
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Participacion ciudadana

Las actuaciones en el espacio publico requerirdn de una participacion de los ciudadanos
afectados.

A su vez debera asegurarse la integraciéon y alineacion de objetivos con los planes y programas
urbanos a nivel macro.

En el urbanismo participado las decisiones que modifican el entorno urbano sean tomadas de
forma conjunta por las autoridades politicas y la ciudadania. La creacion de Planes de Barrio es
un ejemplo de urbanismo participado.

En centros historicos de ciudades existe un gran potencial en la utilizacidn de edificios publicos
para uso comunitario. Ello permitira recuperar el patrimonio, devolviéndolo a la comunidad, y
revitalizar la vida social del barrio.

Los partenariados publico-privados son una oportunidad que permite una coordinacién de la
iniciativa privada y publica de manera efectiva. La gestidn se realiza de forma conjunta a través
de asociaciones de ciudadanos, apoyadas por el ayuntamiento. Un ejemplo de ello es la gestién
de espacios comunitarios culturales y sociales en los barrios de Murcia.

Los partenariados publico-privados fomentan la participacion de los ciudadanos en la vida de la
ciudad. El ciudadano pasa de considerar al ayuntamiento como un prestador de servicios, a verlo

COMO uUn SOCio que apoya sus iniciativas.

llustracién 3.
Paseo con los
vecinos,  proyecto
ADN Urbano Santa
Eulalia, en Murcia-
Espaiia.
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Competencias y roles

Durante la fase de disefio es importante no sélo la definicién de las partes interesadas y el estudio de
las necesidades que cada una de ellas plantea, su nivel de influencia y necesidades de informacidn.
Es necesario también definir con claridad qué departamentos y/o personas son los responsables de
llevar a cabo la direccién del proyecto, asi como cada una de las tareas y los entregables.

A menudo un proyecto, incluso de pequefia escala, lleva a cabo acciones que requieren la ejecucién
por parte de diferentes departamentos de una organizacidn, e incluso algunas acciones se delegan a
socios externos, como asociaciones civiles, asociaciones de vecinos, y mas aun cuando se trata de
partenariados publico-privados.

La puesta en marcha de un proyecto mediante equipos multidisciplinares aporta mayor valor en
todas las fases del proyecto, desde la definicidn y la ejecucién, hasta la operacion y el control del
mismo.

Los equipos horizontales representan un gran desafio en su gestién. Esta cuestién es particularmente
importante en aquellas organizaciones no acostumbradas a formas de trabajo colaborativas debido a
una estructura y cultura organizacional excesivamente jerarquizada, que no delega Ia
responsabilidad en los expertos.

Una definicion de roles y competencias es necesaria para obtener un desempefio excelente en la
direccion de estos equipos. Es deseable ademds que la asignacién de recursos materiales o humanos
al proyecto, se haga lo mas explicita posible, a ser posible durante la fase de disefio preliminar del
proyecto.

Aqguellos que tienen la responsabilidad politica de la ejecucién de un proyecto y dirigir la
administracion, han de entregar las herramientas necesarias que permitan definir convenientemente
las tareas y roles. Una definicidon conveniente asegurard que los proyectos seran entregados con las
menores desviaciones en alcance, tiempo, coste y calidad.

La administracién local debe promover el empoderamiento comunitario. Los presupuestos
participativos son una forma de fomentar este empoderamiento de la comunidad. Muchas ciudades
reservan una parte del presupuesto municipal para presupuestos participativos, como la experiencia
de Viseu, que se puede leer en las buenas practicas, anexas a este manual.

En los presupuestos participativos se produce una delegacién a los ciudadanos de la decisién sobre la
intervencidn. Para ello es importante definir unas reglas dentro de las cuales se mueve la decisién. Se
puede dejar completamente abierta a la sugerencia de los ciudadanos, y realizar la validacion técnica
posteriormente. También se pueden ofrecer a los ciudadanos diferentes escenarios y soluciones, de
manera que sean ellos los que elijan la opcidn mas conveniente. Una tercera via es hacer un
procedimiento mixto.

Una estructura de participacion en la ciudad, como los distritos, o las juntas vecinales de Murcia, son
maneras de promover el empoderamiento de la ciudadania. Las jornadas o los puestos permanentes
de informacién, son otras maneras de canalizar la participacion de los ciudadanos en la definicién de
los espacios publicos.
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A modo de esquema de actores y su nivel de incidencia en un proyecto

Vinculos

Posibilitadores

Definicion: * Pregunta: Quien puede
Tiene autoridad y dar el respaldo para
pueden viabilizar o llevar adelante un

no un proyecto proyecto?

Vinculos
Facilitador

e Pregunta: Quién
afectaria en el desarrollo
del Plan?

Vinculos
Normativo

® Pregunta: Cémo facilitaria
alcanzar el objetivo
determinadas normas?

Vinculos

Difusos

® Pregunta: Quienes se benefician
con nuestras acciones?
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Delimitacion fisica del area.

El drea donde se llevaran a cabo las acciones de cada proyecto estara estrechamente vinculada
con los indicadores que queremos afectar y con el tipo de intervencién planteada.

La definicion fisica del area de intervencion es uno de los puntos importantes en la fase inicial de
disefio conceptual.

Los proyectos llevados a cabo desde los municipios pueden ser desde grandes infraestructuras,
como lineas de transporte de tranvia, hasta pequefias intervenciones en una calle o una plaza.

A veces el proyecto puede agrupar diferentes intervenciones que tienen lugar dentro de un
mismo barrio, al que definimos con una idiosincrasia comun, o por un patrimonio histérico
comun.

=i | I Setor 02
Setor 01

Y

llustracién 4. La delimitacion fisica del area de intervencion, debe ser clara y precisa, indicando los sectores del proyecto. Ejemplo:
proyecto calle 14 de julio en Campo Grande (Brasil)

Agrupar diferentes acciones dentro de un mismo proyecto puede reportar beneficios y sinergias,
dado que se pueden sumar el nimero de personas que se sienten directamente afectadas y se
consigue un numero de usuarios interesados mayor y por lo tanto mayor participacion
ciudadana. No obstante, es importante realizar una buena gestién de las expectativas de los
interesados explicando qué acciones se llevaran a cabo y en qué lugares.

La agrupacidn de acciones dentro de un drea con una idiosincrasia comun puede llevar a elevar
el interés en participar por parte de organizaciones de la sociedad civil que no estarian tan
interesadas en proyectos a pequefia escala. Si bien la participacidon ciudadana es importante
independientemente de la dimensién del proyecto.

Adicionalmente, los proyectos de escala media o mayor suelen contemplar acciones de tipo
participativas y sociales importantes, en cuanto a que no solo se refieren a aspectos mas o
menos técnicos de una plaza o edificio, sino que afectan a toda una zona en la que se mueven
una serie de habitantes y usuarios.
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DELIMITACION

alajara. Esté delimitada ol norte por 1a Av. Repdblica y 3 calle
Joseta Ortiz de Dominguez, al sur por a calle Gémez Farias, al
oriente por Calzada del Efército y al poniente por La Calzada In
dependencia. Este poligono est nserto dentro de los barrios de
San Juan de Dios, Reforma y Ex Ejido de Oblatos. Asimismo en
el mapa 1 se puede observar el drea de Intervencidn sobre el
corredor comercial Obregén.

Abvar,

E Ve Mapa 1 Dotk du dre do estuio
oot o s prghs

SIMBOLOGIA

= itervenciin OBREGONZ
[

llustracion 5. Area de estudio y de intervencidn en el proyecto del Corredor Obregén en la Ciudad de Guadalajara (México).

Las areas comerciales, culturales o econémicos, impactan en otras areas de la ciudad que se ven
afectadas indirectamente, debido a los usuarios que se intercambian diariamente con motivo
laboral o comercial.

Retiro 1,11 y Il

Argentina

Ciudad
Autonoma de

BuenosAles Poder Judicial

B ‘ Bl podergjecutivo

Circulacién de mas de 1 milléon de personas por dia.

3 millones de habitantes + ingreso de otros 3
millones.

Av. De Mayo

8 millones de turistas en el Microcentro.

== .

« Superficie del area: 1.4 kilometros cuadrados. Plaza Congreso
200 cuadras y 92 manzanas.

45 lineas de colectivos / 5 lineas de subtes / Estacion
Tren Retiro — Constitucion.

Centro de actividades administrativas,
gubernamentales, comercialesy culturales.

llustracién 6. Delimitacion fisica del Plan Microcentro. Buenos Aires, Argentina.
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Es necesario definir la zona de intervencién y afeccién para poder hacer mediciones de los
indicadores antes, durante y después de la ejecucion del proyecto. Asi como definir qué partes
interesadas hay que involucrar en el mismo con objeto de conseguir un desempefio 6ptimo vy la
mayor satisfaccion posible de los usuarios.

La tercera fase incluye la recuperacién de las orillas de los rios hacia Gapal, en un drea de
Fase 1+ Fase 2 + Fase 3 10.30Has, donde planteamos liberaremos la zona de las construcciones existentes para
recuperar potencial espacio publico.

llustracion 7. Area del proyecto del Jardin Boténico en la ciudad de Cuenca (Ecuador) junto a las dreas de afecciény
amortiguamiento.

En el anexo de buenas practicas se pueden observar ejemplos en la definicion del area fisica de
intervencion, en las ciudades de Guadalajara y Cuenca.

45



Manual de Gestion Inteligente del Espacio Publico

Cap. 2 | Durante - Desarrollo de
proyecto
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Etapas de proyecto (ideacidon-disefio-implementacion).

Para una éptima implementacion, el proyecto debe ser pensado y dividido en etapas. Cada una de ellas se
encontrara a definida por:

e Objetivos concretos.

e Calendario con plazos.

e Presupuesto econdmico.

e Unos recursos o herramientas necesarias.

e Actividades y sub-tareas.

e Definicion equipo de trabajo.

e Uno o varios destinatarios, también denominados duefios del proyecto.

Para llevar adelante un proyecto, debe estar dividido en diversas etapas para garantizar el éxito del
mismo, reduciendo incertidumbres en las variables del proyecto.

Definicién de Cada Etapa:

e Puntos/ PROPOSITO/Necesidades/Demandas
e  Objetivos

e Tareas Principales

e Tareas secundarias.

Una vez definidos los objetivos preliminares de la necesidad a resolver, estudiados en el capitulo 1 de este
manual se atendera a concretar el proyecto.

Fases del Proyecto:

Fase de Ideacion. Consistira en definir conceptualmente la soluciéon que adoptaremos para satisfacer esa
necesidad, al tiempo que la vamos confrontando con las necesidades previamente estudiadas en el ante
(capitulo 1).

Acciones de a realizar en esta etapa

e Hacer como minimo una roda ronda de revisidon con todas las partes interesadas o al menos
aquellas que tienen mayor influencia, para comprobar que la idea propuesta satisface sus
necesidades y requisitos.

e  Participacidon Ciudadana: Espacio de co- creacion con los ciudadanos para llevar adelante las
ideas. Espacio para presentar varias propuestas previamente calificadas como viables por los
técnicos competentes de la municipalidad.

e Uso de Las herramientas online, talleres, jornadas de presentacién y difusidon para promover y
dar a conocer un proyecto, buscando involucrar a los vecinos en la gestion y el disefio de los
espacios publicos.
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Posteriormente a la etapa de ideacion viene la fase de disefio. Normalmente la fase de disefio
comprendera aspectos mas técnicos que daran forma a las ideas que surgieron en la etapa anterior.

Fase de Disefio. El concepto de disefio en el Espacio Publico deberad lograr espacios flexibles que
permitan que perdure en el tiempo. Lo que implica que se deberd tener en cuenta para lograrlo las
siguientes premisas, a saber:

e Calidad; se refieren a la construccion de espacio que tengan en cuenta los materiales utilizados
como los procesos constructivos que se llevan adelante.

e Seguridad y accesibilidad: se debera tener en cuenta la adecuada relacidn entre el peatdn, el
mobiliario urbano y los vehiculos (Aca se podrd tomar los pardmetros establecidos por Highway
Capacity Manual)

e Sostenibilidad: En el proceso de disefio se deberdn definir los materiales y los parametros de
mantenimiento ( tipo de material, equipos , procesos y calendario de mantenimiento )

e Segmentacion: Se refiere a qué tipo de sistemas constructivos a utilizar que permitan realizar
reparaciones o adecuaciones en forma rapida y que sean flexibles para poder adaptarse a los
cambios de las ciudades.

e Reparabilidad: Se encuentra relacionada con el abanico de materiales a utilizar, que sean de
produccion masiva y que se encuentren a lo largo del tiempo, para que en caso de reparaciones
no se noten diferencias y puedan tener rapida respuesta.

e Economia: Los proyectos deben permitir a los gobiernos locales ahorrar en el mantenimiento de
los espacios publicos, tanto en el mediano como en el largo plazo.

Fase de Implementacion. En esta etapa se requerird de equipos multidisciplinares, muchas veces parte de
diferentes departamentos de la ciudad. Los equipos que implementan el proyecto habran de coordinarse.
Si el proyecto comprende bastantes areas afectadas, puede dividirse en ejes y tener responsables para
coordinar paquetes de acciones.

Ideacion Implementacion

En cada fase del proyecto se deberan definir los puntos, objetivos y tareas principales. De manera que
queden bien definidas las fases para su posterior implementacién dentro de un alcance, costos y tiempo
definidos. Es deseable establecer para cada variable las correspondientes lineas base, de manera que se
pueda hacer un seguimiento de la implementacién del proyecto, que es la fase en la que se invierten los
mayores recursos.

Un adecuado control de la ejecucidn nos permitird entregar los resultados con calidad, dentro de los
objetivos marcados en el proyecto y con una optimizacidon de los recursos, asi como avanzar en el
proyecto cerrando una fase y pasando a la siguiente.
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Contratacion: Indoor o outdoor.

A menudo cuando la ciudad acomete un proyecto, se nos plantean dos modos de ejecutarlo:

e mediante medios humanos y materiales propios
e mediante medios humanos y materiales externos

Es bastante comun usar medios externos en las obras de urbanizacién, construcciéon o en
servicios especializados o de cierta intensidad, para los cuales la ciudad no dispone de unos
recursos adecuados.

En los proyectos de consultoria que normalmente no requieren grandes inversiones de medios
materiales es donde se presenta con mas frecuencia la posibilidad de elegir entre un proyecto
con medios internos o externos.

La decisién de realizar el proyecto con medios propios no siempre es una decisién que va
vinculada a la escala del proyecto.

Ciertos proyectos de consultoria requieren de una gran experiencia. Estos proyectos a menudo
llevan incluido una importante tarea de extraccidon del conocimiento tacito sobre multiples
aspectos de la ciudad, y por lo tanto resulta mas eficiente si se realiza con los medios propios.

La ciudad de Viseu llevé a cabo la producciéon de su Plan General, el mayor proyecto de
consultoria realizado en la ciudad, con recursos propios. Asi se aprovechd el conocimiento y la
experiencia de los propios técnicos municipales, teniendo ademas en cuenta el amplio alcance y
complejidad del proyecto.

Burdeos decidid inventariar su patrimonio existente con sus medios humanos propios. Se
consideré que el conocimiento era importante no solo para disefiar el reglamento de
planificacién urbana que protege y controla la evolucién, sino también al planificar los permisos
de construccion.

La contratacion de un consultor externo, suele ser una ayuda para la coordinacidon entre
departamentos, permite realizar tareas de facilitacion del proyecto de manera que hace que la
informacidn técita de la organizacion pueda fluir y ser estructurada de manera conveniente en
un diagndstico y en un plan.
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Participacion y actores involucrados.

“La participacion es la capacidad para expresar decisiones que sean reconocidas por el entorno social y
que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comunidad en la que uno vive” (Roger Hart, 1993)

La participacion de los ciudadanos en el desarrollo de las politicas urbanas es un derecho que debe ser
protegido y promovido mediante proyectos, acciones, normativa y en definitiva una cultura de gestion de
lo publico que integre y canalice la actividad de los ciudadanos de modo individual o colectivo.

Los reglamentos locales de participacion son a menudo obligatorios para ciudades a partir de gran
tamafio, tal como ocurre en Espafa. Dichos reglamentos establecen pequefias estructuras de
colaboracion y representacion vecinal, que cuentan con el soporte de los técnicos de la administracion
local.

Otra herramienta son los reglamentos y protocolos de transparencia de la administracion local. Es
recomendable disponer de un documento o marco de transparencia y participacién al inicio de cada
proyecto municipal.

Desde el lanzamiento de un proyecto se debe definir:

e quéinformacidn estard accesible a los ciudadanos
e en qué punto del proyecto y cdmo se canalizara la participacion
e qué poder de decision pueden tener los ciudadanos

Una matriz de asignacién de responsabilidades ayudara a identificar la interaccion en determinados
puntos del proyecto. Posteriormente ha de ser desarrollada en documentos especificos que describan las
actividades y recursos asignados a esta interaccion.

Algunas formas de canalizar la participacion son:

e eventos de presentacion para exploracion de ideas y prioridades
e concursos de ideas o de disefio

e encuestas ciudadanas para realizar propuestas

e referéndums-consultas vinculantes/no vinculantes

e redes sociales, perfiles, paginas del barrio, paginas por proyectos
e portales de internet de participacion

e presupuestos participativos

El alto potencial que tienen las redes sociales se debe sobre todo a que son los jovenes los que mas las
usan, y han sido tradicionalmente los mds jovenes los que menos se han implicado en los procesos
participativos sostenidos mediante medios tradicionales.

Siempre que se utilicen estos medios conviene tener en cuenta ciertos aspectos como el tipo de red social
gue se usa o la verificacidn de la identidad de las personas que intervienen en el proceso participativo.
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Las herramientas informaticas de participacién combinan portales o aplicaciones disefiadas ad hoc con
interaccion en redes sociales, permiten una verificacion y registro de los participantes en el proceso y
vinculacién a redes sociales.

Las aplicaciones moviles municipales son una herramienta util para informar a los ciudadanos y obtener
opiniones sobre aspectos y proyectos del municipio.

Los presupuestos participativos son una forma particular de promocién de la participacion de los
ciudadanos. En los presupuestos participativos se otorga poder de decision a los propios ciudadanos por
lo que es importante la definicion de unas reglas de modo previo al proceso participativo y al proyecto.

En Murcia se llevd a cabo un proyecto innovador desde el punto de vista de la participacion. La
metodologia utilizada se ha concebido como un medio y también un fin en todo el proceso. La
metodologia de intervencidn participativa incluyé la combinacién de diferentes herramientas de
participacion ciudadana adaptadas cada una de ellas a los diferentes colectivos del barrio.

Se consiguid generar nuevas estructuras sociales e impulsar las existentes con una mejora evidente en la
revitalizacion del barrio. En el anexo se puede encontrar mas informacidon mds informacidn sobre este
proyecto.

En los anexos se pueden ver buenas practicas sobre experiencias participativas relacionadas con
actuaciones en el espacio urbano llevadas a cabo en varias ciudades, tales como Viseu, Burdeos o Murcia.

Articulacio
n Publico-
Privada

La administracion
publica debe reconocer el aporte que el sector privado o las empresas de la economia social
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pueden contribuir en gran manera a realizar una gestién mas eficiente, colaborando y apoyando
iniciativas ya existentes a nivel social.

En muchas ocasiones se identifica la oportunidad de colaboracién entre la administracién local o
metropolitana y el sector privado, en el dmbito de la gestidon del espacio publico. De esta
manera ambos resultan beneficiados, complementandose con las fortalezas del otro.

Existen en la ciudad o area metropolitana asociaciones de caracter cultural, social, que solicitan
la ocupacidn de la via publica para la organizacidon de eventos. Dichas organizaciones colaboran
facilmente con la administracién, al encontrarse alineados sus fines con los de la administracion
local.

Un buen recurso para colaborar suele ser el establecimiento de convenios de colaboracién.

Las empresas de la economia social, también conocidas como tercer sector, son buenas
candidatas para colaboracién con las administraciones. La prestacién de los servicios que
ofrecen puede ser muy variada, desde la gestién de centros locales de apoyo al emprendimiento
o gestién de museos de la ciudad, hasta la prestacidon de algunos servicios como limpieza de
instalaciones municipales o la gestion de centros de acogida de personas sin hogar.

En muchas ocasiones la administracion local dispone de centros culturales ubicados en los
diferentes barrios o nucleos de poblacidon. Esto puede ser una gran oportunidad para la
promocién de la iniciativa vecinal en torno a proyectos comunes.

Las companiias prestadoras de servicios basicos acometen habitualmente obras que afectan al
subsuelo y a la via publica, y puede ser una ocasion para realizar actuaciones mdas amplias,
resultando en mutuos beneficios.

El mecenazgo es otra de las posibilidades. Empresas o fundaciones pueden estar interesadas en
colaborar con la administracién local en la construccidon y gestién de parques, bibliotecas,
instalaciones deportivas, culturales, asi como de la puesta en valor del patrimonio.

La ocupacién del espacio publico para la prestacién de servicios de restauracion, bares y
cafeterias es otra cuestion relevante, particularmente en las ciudades que disponen de un buen
clima. Asi se permite a los ciudadanos disfrutar de los servicios mencionados al tiempo que
disfrutan del espacio publico.

En el anexo de buenas practicas se puede ver un ejemplo de articulacién publico-privada en
Buenos Aires en el Plan Microcentro y el centro BASE Milano de la ciudad de Milan.

Catalogo de elementos y soluciones.
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En las etapas de ideacion y disefio se deberda tomar la decisién sobre las soluciones planteadas y los
elementos que las forman. Algunas ciudades disponen de guias o recomendaciones sobre geometria de
las calles o materiales a emplear, aunque no lo habitual es que esto forme parte de la cultura local del
espacio publico.

Si se trata de una actuacion en un entorno histérico se buscard una integracion de estilos normalmente,
aunque a veces es posible que se intente hacer un contraste a modo de exposicién de estilos en una
misma zona.

Normalmente se tendera a hacer un disefio plano estandar que es tipico y se repite en diferentes
poligonos residenciales de la ciudad. Lo cual permite usar de disefios previamente probados que incluyen
todos los sistemas de servicios urbanos. Sobre ello se van introduciendo modificaciones en el disefio, con
cambios menores en los materiales o en algunos aspectos del disefio.

En cuanto a los aspectos relativos a zonas verdes se ha de tener en cuenta el clima de la zona. Las
necesidades de riego y sol deberan ser las adecuadas a cada especie, y para ello es fundamental estudiar
las condiciones climaticas especificas del espacio, las sombras, y las conexiones con la red de riego
procedente del subsuelo o red de aguas reciclada en aquellas ciudades que disponen de ella.

El mobiliario urbano dara en muchas ocasiones la sensacion de estilo propio de una ciudad, un barrio o
una calle. Un mobiliario que invite al paseo, a fijarse en los detalles y a la interaccién entre los ciudadanos
por su calidad, otorgara un toque de estilo que crea sensacién de un entorno cuidado.

El desarrollo urbanistico es un proceso de muchos afios, y comporta grandes inversiones por parte publica
y privada, que no hacen sencillo lanzar programas de renovaciéon del mobiliario urbano con el fin de
homogeneizarlo.

Disponer de una guia en la que se fijen algunos modelos de los que ya se tiene experiencia puede ser una
buena opcidn para que los desarrolladores o los disefiadores de futuras intervenciones tengan en cuenta
unas disposiciones previamente estudiadas y catalogadas. Es necesario hacer un trabajo previo de
catalogacién del mobiliario existente que permita conocer el entorno de nuestra futura actuacién para asi
adaptar nuestro disefio e integrarlo.

En la mayoria de los espacios publicos de Burdeos se usa un conjunto de mobiliario urbano estandar
preseleccionado, que se impone a los que disefan el espacio publico con el fin de asegurar cierta
continuidad y armonia.

En el anexo de buenas practicas se puede ver un ejemplo en la Charte Wilmotte en la ciudad de Burdeos,
asi como actuaciones en areas verdes en el Oeste de Atenas, y ejemplos de integracién en Cuenca,
Edimburgo y Guadalajara.
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Normativa y gobernanza.

En una ciudad convergen muchos sectores, cada uno con su normativa especifica. Las normas urbanisticas
tratan de mejorar la calidad ambiental de los Espacios Publicos regulando su uso y tratamiento, buscando
compatibilizar los intereses de la diversidad de actores intervinientes en ese espacio.

Las actuaciones municipales sobre el Espacio Publico se centran en la creacidn, recuperacion, puesta en
valor y mejora de los espacios urbanos, ya sea renovando areas degradadas, refuncionalizando grandes
fracciones con actividades obsoletas y/ o convirtiendo en peatonales las calles en cascos antiguos y areas
centrales.

Deberan tenerse en cuenta, ademas, los planes que establecen regulaciones o directrices de menor rango,

pero estableciendo un marco a seguir por los proyectos, a saber:
e Normativa urbanistica nacional, e Normativa industrial y de puertos en las
regional y local zonas de afectacidn
e Normativa de construccion e Normativa costera
e Normativa proteccion del patrimonio e Normativa eléctrica
histérico y cultural e Normativa de gas
e Normativa medioambiental: calidad e Normativa de aguas
aire e Normativa de telecomunicaciones
e Normativa medioambiental: ruido e Normativa local de via publica
e Normativa medioambiental: proteccion e Normativa de accesibilidad
del medio ambiente, especies y dreas e Plan General Urbano
protegidas e  Plan de Movilidad Urbano

La gobernanza de los proyectos es un aspecto crucial para su éxito y para la optimizacion de su
desempefio en cuanto a los recursos y al tiempo consumido. Debera buscar un equilibrio bien conseguido
entre un liderazgo que disponga de autoridad y sea agil e integrador de todo el equipo, al tiempo que
conseguir que el equipo sea competente en todas las dreas necesarias para el desempefio del trabajo y se
sienta implicado en el mismo.

La cantidad de areas de la gestiéon que se ven involucradas en un proyecto hace necesario que diversas
personas y/o departamentos participen en la redaccion del proyecto o al menos que sean consultados y
den su aprobacién a algunos requisitos sectoriales del proyecto

El jefe de proyecto debera asegurar que se toman en consideracién todas las expectativas y requisitos del
proyecto, al tiempo que debe trabajar en su integracion. Habitualmente después de realizar las consultas
necesarias, el jefe de proyecto puede tener que tomar decisiones para reducir las contradicciones.

La coordinacion de todo el equipo es un desafio. Una gobernanza transparente y participativa serd uno de
los requisitos fundamentales para alcanzar el éxito. A veces el jefe de proyecto no puede asumir
directamente toda la integracidn, sino que debe delegar responsabilidades en otros miembros del equipo
que deben gestionar la configuracién de la solucidn consultando a varias partes interesadas.

Al final de esta guia estan disponibles algunos links con la normativa local de Murcia en diversos sectores
que afectan a la via publica.
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Organizacion del grupo de trabajo.

Un liderazgo efectivo conjuntamente con una organizaciéon de las tareas asignada de forma
racional a unos recursos humanos convenientemente capacitados, es un activo seguro para la
consecucion de los objetivos de un proyecto.

El liderazgo es un aspecto critico. La definicion de un jefe o lider de proyecto con las
competencias necesarias y convenientemente nominado, es necesaria para asegurar el éxito del
proyecto.

La definicion de una Unidad Ejecutora del Proyecto asegurard el cumplimiento en la
planificacidon de los entregables del proyecto y las interrelaciones con las partes interesadas.

Se debe realizar un desglose de tareas que conduzca a la produccién de cada entregable. Cada
tarea a su vez sera relacionada con los recursos humanos adecuados, tanto el recurso humano
que sea responsable de ella como aquellos recursos que se vean afectados de diferentes
maneras.

Es recomendable usar algun tipo de herramientas como la matriz de asignacion de
responsabilidades.

La aprobacién de la matriz por la autoridad jerarquica-nivel politico responsable del proyecto,
dotara al lider del proyecto de liderazgo al frente del equipo.

Ayuntamiento de Campo
Grande

Unidad de Gestion de [l Banco Interamericano de

Proyectos - UGP | Desarrollo - BID

Empresa de
Supervision de Obrasy acciones
Obras

Empresa
Constructora

llustracién 9. Ejemplo de organigrama general en la division de los
trabajos en el proyecto calle 14 de julio en Campo Grande (Brasil)
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Cap. 3 | Después: mantenimiento y
evaluacion
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Mantenimiento de las obras y del espacio publico.

El mantenimiento de las obras es una cuestion relevante de las mismas. El espacio publico se
disefia como el lugar fisico en que ocurre la interaccién entre los ciudadanos y que por lo tanto
debe ser un elemento facilitante.

En el mantenimiento del espacio publico toman parte multiples departamentos. Son los
dedicados a mantener los espacios verdes, los sistemas de riego, la limpieza de pavimentos,
recogida de residuos, iluminacidon de la via sistemas de riego y de saneamiento, los servicios
centrales que inventarian el patrimonio o mobiliario municipal y el departamento que gestiona
el GIS.

Con el fin de facilitar la efectividad y la eficiencia el desarrollo de proyectos en el espacio
publico, es conveniente que cada uno de estos departamentos disponga de unas
especificaciones de obra, vinculadas a criterios de puesta en marcha y mantenimiento.

De esta manera el disefio de los proyectos municipales no requerira, salvo en casos de mayor
complicacién de la participacién explicita de técnicos municipales especializados en dicha area.

El mantenimiento del espacio publico a cargo de agentes del sector privado es una posibilidad.
En algunos lugares la via publica es cuidada por los propios residentes.

Existen casos singulares como hoteles o negocios. Una posibilidad interesante es que la ciudad
delegue el mantenimiento de algunos espacios o mobiliario urbano en las cercanias del
inmueble mediante un convenio de colaboracién u otro mecanismo similar.

Las obras deberan contemplar los contratos de garantia inicial segln la normativa aplicable en
cada caso. Se recomienda que el ejecutor de la obra o el disefiador del proyecto especifique en
el mismo las condiciones de mantenimiento y conservacién, asi como la puesta en marcha de los
sistemas

Es deseable que en la etapa inicial de ideacidon del proyecto se contemplen las diferentes
soluciones teniendo en cuenta las necesidades de mantenimiento y operacién que ofrecen, con
el fin de considerar también posibles intervenciones en la gestién del mantenimiento, que
aumenten la eficiencia de los recursos municipales.

Un ejemplo de mantenimiento es la ciudad de Campo Grande en Brasil, que establecid un
Consejo Rector con un fondo para el mantenimiento y la organizacién de eventos a la
finalizacion del proyecto Calle 14 de julio, en el anexo de buenas practicas se puede leer mas
informacidn referente a ello.

58



Manual de Gestion Inteligente del Espacio Publico




Manual de Gestion Inteligente del Espacio Publico

Mecanismos de Analisis, indicadores y cruce de datos.

La evaluacion a la finalizacidon de un proyecto es un proceso de gestion de la etapa de cierre del mismo.

Un municipio o entidad metropolitana con visidén estratégica, dard una gran importancia a los mecanismos
de analisis e indicadores. Una adecuada evaluacion del proyecto permitira a la organizacion alimentar su
base de lecciones aprendidas, contribuyendo de este modo a una gestion mas eficiente de los proyectos
futuros.

Un estudio de los indicadores contra las metas, fijadas en la fase de ideacidn, nos permitird conocer de
forma real si los objetivos fueron alcanzados como inicialmente se estimo.

Nos permitird obtener ratios de eficiencia por unidad presupuestaria, superficie o habitante con otros
proyectos similares, pudiendo identificar puntos fuertes y buenas prdacticas que ayuden a nuestra
organizacion a la mejora de procesos.

La inversidn en los procesos de cierre de los proyectos es un indicador de aquellas ciudades que utilizan
los proyectos de una forma estratégica desde el punto de vista organizacional, y que por lo tanto tienen
madurez en la cultura de gestion de proyectos municipales.

Las reuniones de cierre de proyecto y presentacion de informes de evaluacion son una oportunidad para
motivar a los integrantes de los equipos provenientes de diferentes dreas de la administracion municipal,
a colaborar mas estrechamente en el futuro, asi como para realizar los reconocimientos necesarios en
publico.

Existen herramientas que permiten la integracion de datos de forma estructurada y nos permiten realizar
analisis sencillos a la vez que potentes mediante sistemas de informacion geografica (SIG).

El establecimiento de protocolos e indicadores y ratios al final de cada proyecto permitird afinar la
prediccion de futuras actuaciones, reduciendo incertidumbres y desviaciones en la ejecucion.

La integracion de proyectos ejecutados, junto con las bases de datos existentes sobre poblacion,
infraestructura municipal, servicios y datos econdmicos y sociales, permitird una facil identificacion de

futuras actuaciones municipales y la elaboracidn de estrategias y planes municipales.

llustracién 10. Disponer de
datos segregados es
fundamental para ASDA que
gestiona los servicios de 8
municipos. Ej.: ASDA-
Asociacion de municipios del
Oeste de Atenas
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Andlisis de sostenibilidad del modelo.

Antes y después de la ejecucion del proyecto es necesario realizar los estudios necesarios para
analizar la sostenibilidad del modelo propuesto.

Los costes de operacion y recursos destinados a mantener la obra realizada deben ser tenidos
en cuenta desde el comienzo del planteamiento. El proyecto debe ser considerado como un
producto con un ciclo de vida, y destinado a dar un servicio determinado a los ciudadanos.

El servicio se puede definir como modular, modificable, lo que permitird analizar diferentes
escenarios para el mismo. Un disefio plano y flexible, permitird que se lleven a cabo futuras
remodelaciones a medio plano o pequefios cambios de uso o de intensidad.

La sostenibilidad ha de ser tenida en cuenta desde el punto de vista econdémico,
medioambiental, energético, de integracidon con el entorno, satisfaccion de las necesidades,
medios materiales y humanos. Desde el punto de vista de aceptacion de los usuarios, hay que
tener en cuenta las demandas de los usuarios, de manera que el disefio ofrezca la funcionalidad
requerida.

Las necesidades de personal de mantenimiento y operacién a la finalizacién de un proyecto
suelen ser un aspecto de gran importancia que deben ser considerado en un primer momento
del disefio del mismo. La entrega de un proyecto suele ser un momento critico si no se han
definido convenientemente las necesidades a que ira destinada la obra.

La participacion de los técnicos que operardn la obra desde los comienzos del proyecto
permitira tener un marco de disefio conceptual bien orientado desde el principio, que permita
tener en cuenta aspectos fundamentales en el disefio como la flexibilidad o el modularidad, al
tiempo que avanzar hacia un disefio de detalle mas adecuado y eficiente.

llustraciéon 11. Sosteniblidad de una
instalacion, pabellén multiusos, mediante
la insercion de programas municipales y
eventos en colaboraciéon con actores
sociales y culturales. Proyecto URBAN-
Espiritu Santo, Murcia, Espafia.
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Una vez finalizada, se debe definir qué recursos humanos y materiales seran necesarios para la
operacion, con el fin de garantizar una operacion de la obra mas adecuado, y que permita una
transicion suave a la fase de utilizacion y explotacion.

En el entorno urbano son muchos los servicios que intervienen. Por ello sera conveniente tener
marcos flexibles de ampliacion de los contratos municipales o metropolitanos, tales como el
mantenimiento de jardines, la recogida de residuos o las telecomunicaciones.

Algunos recursos pueden ser compartidos con servicios previamente existentes en el
ayuntamiento lo cual reducira la factura en la operacién de la obra a su término. Es conveniente
establecer politicas municipales flexibles y modulares.

Los contratos con el sector privado o convenios con el tercer sector y organizaciones de caracter
social son una opcidn a considerar. La colaboracidn con este tipo de entidades fomenta la
inclusién de todos los miembros de la comunidad, aportando no sélo sostenibilidad econdmica
sino también social.

Los proyectos en el dmbito municipal son una gran oportunidad para incluir a actores locales
altamente comprometidos con la comunidad, asi como favorecer los procesos de integracion de
personas y grupos en riesgo de exclusion.

En el anexo se puede leer una buena practica en BASE Milano, en la que se incluye un apartado
de la operacién del espacio publico recuperado en una antigua area industrial y reconvertido

para usos culturales y de emprendimiento.
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Evaluacion del uso del espacio publico.

Para una adecuada gestion del espacio publico es preciso conocer a qué se dedica cada parcela del
espacio, observando los grupos que se encuentran en él, y los usos.

La gestién de todo el espacio publico de una ciudad es algo complejo, porque a menudo se dan
simultaneamente multitud de actividades en diferentes puntos de la via publica.

Grupos, colectivos, o particulares reclaman el uso particular de la via publica con diferentes motivos como
manifestaciones, puestos de venta, eventos deportivos, musicales, religiosos, festejos tradicionales,
terrazas de bares o restaurantes y ferias entre otros.

Para la coordinacién del espacio es conveniente el establecimiento de normativas de nivel municipal que
regulen la gestion del mismo.

El uso de una herramienta de informacion geografica permitird una mayor agilidad en la atencion a las
demandas de uso de suelo por parte de colectivos. Dicha herramienta permitird una agil coordinacion
externa e interna, ya sea en la organizacién de obras y tareas de mantenimiento en el espacio publico, ya
sea en la instalacion de casetas, planes de accesibilidad y seguridad, puntos de suministro de energia
eléctrica o agua.

La tarea de coordinacidn recaera sobre el ayuntamiento y a menudo es necesaria realizar una eleccion
entre la satisfaccidon de dos derechos.

Una adecuada evaluacion del uso del espacio publico nos permitird seguir avanzando en la mejora de las
politicas locales y en el drea, organizando la estrategia de actuacién hacia las prioridades detectadas.
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Feeling safe

Influence and
sense of control
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of buildings and streets
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Identityand ¥
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Contribution of Guidance
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Ilustracién 12. Ejemplo de grafico para evaluacion del uso de espacio publico tanto al inicio como al final de un proyecto y las
necesidades de que los ciudadanos identifican como prioritarias. (Fuente Edimburgo)
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Monitoreo y Smart City.

La integracion de las tecnologias de la informacidn en la gestion municipal es hoy en dia una
tendencia imparable. Las posibilidades que ofrecen las herramientas disponibles en el mercado
son de gran ayuda para la gestién municipal, y en particular para una gestion inteligente del
espacio publico.

El concepto de Ciudad Inteligente pretende incorporar una nueva visién a la gestién municipal.
Se trata de facilitar la generacidn e integracion de los datos disponibles en el municipio y de los
datos provenientes de la actividad municipal.

Serd necesario definir un catdlogo de servicios orientado a satisfacer unas necesidades.
Posteriormente habrd que definir qué datos y recursos son necesarios para hacer funcionar el
sistema.

Citizen
participation

Financing Technology

Implementation Continuity

Metrics

llustracién 13. El camino hacia la ciudad inteligente (fuente BID)

El sistema se alimentard con bases de datos provenientes tanto de la ciudad/area
metropolitana, como de las empresas que operan diferentes servicios publicos en el darea
definida.

Para la generacidon de datos provenientes de sensores sera necesaria la incorporaciéon de
especificaciones referentes a ello en los contratos publicos de obras, servicios y suministros. Se
definira tanto la infraestructura a instalar o mantener, como las condiciones de funcionamiento
y estdndares de comunicaciones con la plataforma.
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Estos sistemas permiten configurar andlisis de sensibilidad de politicas a escala local, asi como
mapas o alarmas que identifiquen acciones prioritarias. Supone un acortamiento en los tiempos
y recursos dedicados a planificar y a identificar necesidades.

Representa mas objetiva de llevar a cabo estos procesos, afiadiendo indicadores y sumando
predicciones basadas en proyectos ya ejecutados y lecciones aprendidas.
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llustracion 14. CEUS es el sistema del proyecto MiMurcia, en la ciudad de Murcia, Espafia

La visidon de ciudad inteligente permite a toda una administracidn local trabajar sobre una
plataforma comun. Esto es de gran ayuda para los técnicos municipales encargados de la
planificacién de inversiones, asi como para la preparacién de planes estratégicos o deteccién de
necesidades para proyectos innovadores.

Las herramientas de gestion de una ciudad inteligente son de gran ayuda para aquellas personas
encargadas de tomar decisiones politicas, ya que permiten mostrar multiples variables,
incluyendo andlisis de opinidn y satisfaccidn de los clientes mediante analisis de los datos.

Al concepto de Ciudad Inteligente se le suma una visién de Datos Abiertos, que pretende poner
al servicio de terceros, de manera gratuita o bajo licencia, la explotacién de los datos disponibles
y generados por el municipio. Con ello se favorece entornos de desarrollo de aplicaciones que
permiten el desarrollo de funcionalidades beneficio final para las personas y las familias que

habitan en nuestras ciudades.
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Las etapas para la implantacién de una Smart City se pueden definir como sigue:

1. Liderazgo: alguien dentro de la organizacién toma la iniciativa y la responsabilidad de promover
la smart city en la organizacion

2. Equipo: se configura un grupo de personas de la organizacidn, encargadas de ayudar a promover

3. Participacidn ciudadana: es necesario incorporar las tendencias y los servicios que los
ciudadanos demandan, asi como contar con el impulso de otros actores.

4. Problemas: identificacion de donde se encuentran las posibilidades de mejora, deteccién de
necesidades.

5. Diagndstico: priorizacidon de las necesidades propuestas para resolver los problemas
identificados.

6. Tecnologia: se define la soluciéon tecnoldgica a adoptar.
7. Financiacion: obtencién de los recursos acordes con la solucion propuesta.
8. Partenariados: acuerdos con agentes externos que aporten a nuestro sistema

9. Plan de Accion: con todo ello se elabora un plan de accién que recoge el camino a seguir
integrando todos los aspectos a considerar.

10. Pilotos: acciones puntuales que permiten ir implantando el sistema poco a poco en diversas
areas de gestion municipales/metropolitanas

11. Meétricas: medicion de resultados obtenidos, establecimiento de objetivos de mejora, planes
especificos para areas de gestion

12. Continuidad: mejora continua del sistema, optimizacion.
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